& $ HONORABLE CONGRESO
= e
\o -’ LESTADOD®

\ Y 4 \Y 4
.ﬁ PUEBL A

S 3 LXlI LEGISLATURA
\‘ ,O

PUEBLA
%)
D

DDDDDDDDDDDDDDD

INFORME INDIVIDUAL
2021

Empresa de Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado de
Huauchinango, Puebla

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021




INFORME INDIVIDUAL

Empresa de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado de Huauchinango, Puebla
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

CONTENIDO

1. Fiscalizacién Superior.
1.1 Tipos de Auditoria.

2. Auditoria Financieray de Cumplimiento.

2.1 Objetivo de la Auditoria Financieray de Cumplimiento.
2.2 Criterios de seleccion.

2.3 Alcance.

2.4 Procedimientos de Auditoria Aplicados.

3. Auditoria de Desempefio.

3.1 Objetivo de la Auditoria de Desempefio.
3.2 Criterios de Seleccion.

3.3 Alcance.

3.4 Procedimientos de Auditoria Aplicados.

4. Resultados de la Fiscalizacién Superior.

4.1 Auditoria Financieray de Cumplimiento.

4.1.1 Cuenta Publica.

4.1.2 Ingresos.

4.1.3 Egresos.

Justificaciones y aclaraciones de la Entidad Fiscalizada.

4.2 Auditoria de Desempeiio.

4.2.1 Marco Conceptual de la Entidad Fiscalizada.

4.2.2 Diagnéstico Financiero.

4.2.3 Mecanismos de Control Interno.

4.2.4 Revisién de Recursos.

4.2.5 Disefio de los Programas Presupuestarios.

4.2.6 Cumplimiento Final de los Programas Presupuestarios.

4.2.7 De la Publicacion de los Programas e Indicadores Contemplados en el Titulo Quinto de
la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

5. Resumen de Observaciones, Recomendaciones y Acciones.
5.1 Auditoria Financiera'y de Cumplimiento.
5.2 Auditoria de Desempefio.

6. Dictamen.

7. Unidades Administrativas que intervinieron en la fiscalizacion.

HMA/JMGR/JAAC
Pagina 1/46 IF-UlI-PFS-01

> A




INFORME INDIVIDUAL

Empresa de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado de Huauchinango, Puebla
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

Con fundamento en los articulos 115, fraccion IV, pendltimo parrafo, 116, fraccion Il, parrafo sexto de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 3, fracciones, X, Xl y XXV, 4, 7, 8, 9,
fraccion, Ill y 11 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 1, 2, 3, 4 fracciones, IV, Xy
XIl, 52, 53 y 54 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 31, 113, 114 y 115 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 2, fracciones, Il y lll, 199 parrafo primero, 200 y 217
parrafo primero de la Ley Orgéanica del Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 2,

3, 4, fracciones, |, 11, IV, V, VI, VII, VIII, XIlI, X, XVII, XXy XXI, 5, 6, 7, 27, 30, 31, 41, 58, 59, 60, 114,
fracciones |, Il y XX, 115, 122 fracciones I, VIII, X, XIV, XVI, XXXVIII y XXXIX 'y 130, fraccion VIl de la
Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; 1, 2 fracciones, |, II, lll y

IV, 3, 4, 5, fraccion VI, 9, 11, fracciones I, V, XI, XXV, XXVI, XXVII, LIl y LVIII, 12, fracciones XXII y
XXIX'y 21 Bis, fraccion Xll del Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Puebla; por
este medio tengo a bien presentar al H. Congreso del Estado, por conducto de la Comisién de Control,
Vigilancia y Evaluacion de la Auditoria Superior del Estado, el Informe del Resultado con motivo de la
Fiscalizacion Superior, efectuada a la Empresa de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de
Huauchinango, Puebla, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2021 en términos de Ley.

El Informe Individual es el documento que corresponde a las revisiones, auditorias y evaluaciones
practicadas a cada una de las Entidades Fiscalizadas, con motivo de la Fiscalizacion Superior de la
Cuenta Publica respectiva, el cual se integra por los rubros siguientes:

. Criterios de seleccion, objetivo, alcance, procedimientos de auditoria aplicados y dictamen.
. Cumplimiento del marco juridico y normativo.

. Resultados de la Fiscalizacion Superior efectuada.

. Observaciones, recomendaciones y acciones.

. Sintesis de las justificaciones y aclaraciones de las Entidades Fiscalizadas.

Siendo el resultado técnico que emite la Auditoria Superior del Estado de Puebla, en ejercicio de su
autonomia técnica y de gestion, una vez que ha procedido a revisar, evaluar los resultados de la gestiéon
financiera y verificar el cumplimiento, la congruencia y la razonabilidad de la Cuenta Publica, esto, a
través de las Auditorias Especiales de Cumplimiento Financiero y de Desempefio, asi como las
Unidades Administrativas adscritas a las mismas, con base en las atribuciones que tienen conferidas
cada una en el Reglamento Interior de dicho Organo Fiscalizador, se procedié a evaluar los resultados
de la gestion financiera y verificar el cumplimiento de los objetivos y metas contenidos en los planes,
programas y subprogramas de la Empresa de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de
Huauchinango, Puebla.

El proceso de Fiscalizacion Superior que ejercié este Organo, tuvo como principal finalidad el sentido
de transparencia y cero corrupcion, recalcando los valores maximos en la revision de las Cuentas
Publicas, apegandose estrictamente a los mecanismos contemplados en la Ley de Rendicion de
Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla, a las Normas Profesionales del Sistema
Nacional de Fiscalizacion, apegadas a la Ley General de Contabilidad Gubernamental, asi como a la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, y demas
legislaciones aplicables en la materia, respetando los plazos especificos para presentar informacién y
pruebas en su justificacion, e incluso, la reconsideracién de los resultados por parte de las Entidades
Fiscalizadas, empleando los principios de legalidad, imparcialidad y confiabilidad.
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Quedando a su disposicion la consulta del presente Informe Individual, se reitera el compromiso de este
Organo Especializado, para vigilar la correcta aplicacion de los recursos publicos, el adecuado ejercicio
de la funcion publica y una fiscalizacion efectiva, siempre con el propdsito de incidir en la mejora de la
calidad de vida de los ciudadanos, al contribuir en el combate a la corrupcién, rendir cuentas y
transparentar el actuar gubernamental.

Atentamente
Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza, 11 de enero de 2023.

C.P. Amanda Gomez Nava
Auditora Superior del Estado de Puebla.
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1. Fiscalizacion Superior

La Fiscalizacion Superior que realiza la Auditoria Superior del Estado de Puebla, comprende la revision
de la gestion financiera para comprobar el cumplimiento de las disposiciones que regulan los ingresos,
gastos publicos, asi como la deuda publica, incluyendo la revision del manejo, la custodia y la aplicacion
de recursos, fondos, bienes o valores de la Hacienda Publica Estatal o Municipal, y demas informacion
financiera, contable, patrimonial, presupuestaria y programatica que las Entidades Fiscalizadas deban
incluir en la Cuenta Publica conforme a las disposiciones aplicables; y, en su caso, la revision de hechos
y evidencias que permitan detectar e investigar actos u omisiones que impliquen probables
irregularidades o conductas ilicitas.

Asimismo, implica la practica de auditorias o evaluaciones sobre el desempefio, para verificar el grado
de cumplimiento de los objetivos y metas de los planes, programas y subprogramas estatales y
municipales y las demas revisiones que establece la Ley.

1.1 Tipos de Auditoria

» Auditoria Financiera y de Cumplimiento.

» Auditoria de Desempefio.

2. Auditoria Financieray de Cumplimiento

Es un proceso sistematico objetivo, en el que se revisan las acciones llevadas a cabo por las Entidades
Fiscalizadas, para comprobar el cumplimiento de la normatividad establecida en el ingreso, gasto y
manejo de la Hacienda Publica.

2.1 Objetivo de la Auditoria Financieray de Cumplimiento

La Auditoria Financiera y de Cumplimiento practicada a la Entidad Fiscalizada, tiene por objeto revisar
los estados e informes contables y presupuestarios que forman parte de la Cuenta Publica del ejercicio
2021 para evaluar los resultados de la gestion financiera, verificar el ejercicio de la Ley de Ingresos y
Presupuesto de Egresos en cuanto a la forma y términos en que los ingresos fueron recaudados,
obtenidos, captados y administrados y que los egresos se ejercieron en los conceptos y partidas
autorizados, asi como el cumplimiento de las disposiciones juridicas y administrativas aplicables en
materia de sistemas de registro y contabilidad gubernamental.

2.2 Criterios de seleccidn

Esta auditoria fue seleccionada y realizada con base en las facultades y atribuciones propias del marco
normativo que rige a esta Autoridad Fiscalizadora, como parte integral del Programa Anual de Auditorias
para la Fiscalizacién Superior de las Cuentas Publicas 2021 y acorde a lo dispuesto en el Plan
Estratégico de la Institucion.
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2.3 Alcance

El alcance de la muestra auditada realizada a la Empresa de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado de Huauchinango, Puebla, corresponde a los rubros de los ingresos, egresos y obra
publica, mismos que se seleccionaron de acuerdo a los criterios de seleccion planteados para esta
auditoria.

Porcentaje
representativo de
la muestra

Muestra

Auditada

$23,208,271.35 98.75 %

2.4Procedimientos de Auditoria aplicados

e Verificar selectivamente la forma y término en que los ingresos fueron recaudados, obtenidos,
captados y administrados.

o Verificar selectivamente que la captacion, recaudacion, administracion, custodia, manejo,
ejercicio y aplicacion de recursos, incluyendo subsidios, transferencias y donativos, y si los
actos, contratos, convenios, mandatos, fondos, fideicomisos, prestacion de servicios publicos,
operaciones o cualquier acto que las Entidades Fiscalizadas, celebren o realicen, relacionados
con el ejercicio del gasto publico, se ajustaron a la legalidad, y si no han causado dafios o
perjuicios, 0 ambos, en contra de la Hacienda Publica o, en su caso, al patrimonio de la Entidad
Fiscalizada.

o Verificar selectivamente que los egresos se ejercieron en los conceptos y partidas autorizados,
incluidos, entre otros aspectos, la contratacion de servicios y obra publica, las adquisiciones,
arrendamientos, subsidios, aportaciones, donativos, transferencias, aportaciones a fondos,
fideicomisos y demas instrumentos financieros, asi como cualquier esquema o instrumento de
pago.

e Verificar selectivamente que se cumplieron las disposiciones juridicas y administrativas
aplicables en materia de sistemas de registro y contabilidad gubernamental; contratacion de
servicios, obra publica, adquisiciones, arrendamientos, conservacion, uso, destino, afectacion,
enajenacion y baja de bienes muebles e inmuebles; almacenes y demas activos; recursos
materiales y demas normatividad aplicable al ejercicio del gasto publico.

3. Auditoria de Desempefio

La Auditoria de Desempefio es una revision independiente, sistematica, interdisciplinaria, organizada,
propositiva, objetiva y comparativa, que permite conocer si los planes y programas de las Entidades
Fiscalizadas operan de acuerdo a los principios de eficacia, eficiencia, economia, transparencia y
honradez, y en su caso, identifica areas de mejora.

El apartado de Auditoria de Desempefio, se integra de cuatro secciones en las que se describen: el

objetivo de la Auditoria de Desempefio, los criterios de seleccion, el alcance y los procedimientos de
auditoria aplicados.
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3.1 Objetivo de la Auditoria de Desempefio

Verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes, programas y subprogramas; v,
comprobar:

a) Que en la administracién de los recursos publicos se haya atendido a los principios de eficacia,
eficiencia, economia, transparencia y honradez.

b) Que se alcanzaron las metas de los indicadores aprobados.

¢) Que se cumplieron las metas de gasto.

d) Que se llevaron a cabo programas o acciones que promuevan la igualdad entre mujeres y
hombres.

e) La existencia de mecanismos de Control Interno.

3.2 Criterios de Seleccidn

Esta auditoria se seleccion6 conforme a los criterios cualitativos y cuantitativos establecidos de acuerdo
a las facultades y atribuciones del marco normativo institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Puebla, como parte integral del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién Superior de las
cuentas publicas 2021.

Los criterios utilizados contienen los objetivos y el tipo de auditoria; asimismo, se obtienen de diversas
fuentes, incluyendo leyes, reglamentos, normas, lineamientos y mejores practicas en la materia, con el
proposito de obtener una base para evaluar la evidencia, determinar los hallazgos de la revision y
formular conclusiones sobre los objetivos de la auditoria.

En este sentido, cada auditoria se plantea e integra de tal manera que permite determinar en qué medida
la informacién o las condiciones estan en conformidad con su objetivo y alcance, de acuerdo al marco
legal y normativo aplicable.

3.3 Alcance

Durante la Auditoria de Desempefio realizada a la Empresa de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado de Huauchinango, Puebla, se verifico el disefio de la Metodologia del Marco Logico y
Matriz de Indicadores para Resultados de los Programas Presupuestarios 2021, el cumplimiento de los
indicadores de los Componentes y Actividades, asi como de los programas que promueven la igualdad
entre mujeres y hombres, el registro de los recursos asignados a los Programas Presupuestarios, la
existencia de mecanismos de Control Interno que fortalecen el cumplimiento de los objetivos y metas, y
la publicacién de la informacion relacionada con los planes y programas institucionales y su
cumplimiento.

La Auditoria de Desempefio consider6 a los Programas Presupuestarios, ya que constituyen la categoria
programética que organiza en forma representativa y homogénea, las asignaciones de recursos de los
programas y del gasto para el cumplimiento de los objetivos y metas, asi como del gasto no
programable.

Asimismo, los Programas Presupuestarios son la unidad minima de asignacién de recursos y permiten
identificar directamente los programas y actividades especificos de cada dependencia o entidad, las
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unidades responsables que participan en la ejecucion de los mismos y los recursos presupuestarios
asignados a tal efecto.

Para llevar a cabo la Auditoria de Desempefio se seleccioné como muestra el Programa Presupuestario

al que se le destinaron fondos publicos para Supervisién de la Operacién y Mantenimiento, cuyo

presupuesto pagado asciende a $12,545,132.72 (Doce millones, quinientos cuarenta y cinco mil ciento

treinta y dos pesos 72/100 M.N.) que representa el 87.50% del presupuesto total pagado para la

ejecucion de los Programas Presupuestarios de la Empresa de Servicios de Agua Potable y

Alcantarillado de Huauchinango, Puebla, dicha muestra se integra por el siguiente programa:
“Mantenimiento a las alcantarillas y lineas de conducciéon”

EGRESOS

Universo Seleccionado $14,337,662.04 (Catorce millones, trescientos treinta y siete mil
seiscientos sesenta y dos 04/100 M.N.)

Muestra Auditada $12,545,132.72 (Doce millones, quinientos cuarenta y cinco mil
ciento treinta y dos pesos 72/100 M.N.)

Representatividad de la muestra 87.50%

3.4 Procedimientos de Auditoria aplicados

3.4.1 Anédlisis de Congruencia de la Planeacién Estratégica

Verificar que los objetivos estratégicos a nivel de Fin de los Programas Presupuestarios guarden
congruencia con los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo, para identificar el cumplimiento de los
mismos.

3.4.2 Disefio de los Programas Presupuestarios

Revisar que en la elaboracion de los Programas Presupuestarios se considere lo establecido en la
Metodologia del Marco Légico (MML) y en la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), que las
Actividades son las necesarias y suficientes para la generacion de los bienes y servicios, que los
Componentes son los necesarios y suficientes para el logro del propésito, que éste contribuya de
manera significativa al logro de un objetivo del nivel superior (Fin); y que los indicadores establecidos
permitan conocer el cumplimiento de los objetivos.

3.4.3 Cumplimiento Final de los Programas Presupuestarios

Verificar el cumplimiento de los objetivos y metas mediante los indicadores de Componente y de las
Actividades contenidas en los Programas Presupuestarios.

3.4.4 Revision de Recursos

Verificar las metas de gasto, asi como el registro de los recursos asignados a los Programas
Presupuestarios, para el cumplimiento de sus objetivos.
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3.4.5 Publicacion de los Programas e Indicadores, Perspectiva de Género

Verificar la publicacion de la informacion relacionada con los programas de la Entidad Fiscalizada, de
conformidad al Titulo Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Verificar que, en la administracion de los recursos publicos se haya considerado el criterio de perspectiva
de género en los Programas Presupuestarios 0, en su caso, que promuevan la igualdad entre mujeres
y hombres.

3.4.6 Mecanismos de Control Interno

Verificar si la Entidad Fiscalizada, ha implementado mecanismos de control interno que fortalezcan el
cumplimiento de sus objetivos y metas, en particular con su mandato institucional y los relacionados con
Su operacion, con base en el Marco Integrado de Control Interno (MICI) para el sector publico.

Asi mismo verificar que, en la administracion de los recursos publicos se haya considerado el criterio de
perspectiva de género en los Programas Presupuestarios 0, en su caso, que promuevan la igualdad
entre mujeres y hombres.

Através de la revision a los Mecanismos de Control Interno se revisara en qué medida el Organo Interno
de Control de la Entidad Fiscalizada, cumple con las funciones de verificar, a través de las auditorias
internas realizadas, el cumplimiento de los objetivos y metas de la Entidad durante el ejercicio, asi como
la ejecucién de trabajos para el seguimiento de las Recomendaciones surgidas en las Auditorias
Internas de Desempefio.

4. Resultados de la Fiscalizacion Superior

4.1 Auditoria Financiera y de Cumplimiento

En cumplimiento a las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién y la
legislacion en la materia, asi como producto de las revisiones realizadas en las oficinas de la Auditoria
Superior del Estado de Puebla, a los estados e informes contables y presupuestarios, a los informes y
dictamen del Auditor Externo, se determind lo siguiente:

4.1.1 Cuenta Publica
1 Elemento(s) de Revision: Estado de Flujos de Efectivo.

Documentacion soporte:
Estado de Flujos de Efectivo.

Documentacién remitida en contestacién a las observaciones preliminares por la Entidad

Fiscalizada:
Estado de Situacién Financiera.
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La Entidad Fiscalizada mediante oficio sin nimero de fecha 30 (treinta) de noviembre de 2022 (dos mil
veintidos) presento contestacion al Oficio ASE/04509-22/DFM, con el que se le entreg6 el original de la
Cédula de Resultados Finales y Observaciones Preliminares derivada de la fiscalizacion al ejercicio
2021, contenida en 1 (un) disco compacto certificado por el Secretario General del Ayuntamiento cuya
veracidad es responsabilidad de la Entidad, el cual fue recibido a través de Gestién Documental de esta
Auditoria, con nimero de recibo 202239516.

Presentando la siguiente documentacion: papel de trabajo donde se realizan los cruces del rubro de
Efectivo y Equivalentes en el Estado Analitico del Activo al 31 de diciembre de 2021 y en el Estado de
Flujo de Efectivo al 31 de diciembre de 2021 obteniendo como diferencia 0.00 (cero) sin nombre, firma
o sello de quien lo elabord, oficio sin nimero de fecha 30 (treinta) de noviembre de 2022 (dos mil
veintidos),Estado Analitico del Activo del 01 de diciembre al 31 de diciembre de 2021 con firmas y sellos,
Estado de Flujos de Efectivo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021 con fecha de impresion del 16
de febrero del 2022 firmado y sellado y Estado Analitico del Activo del 01 de enero de 2021 al 31 de
diciembre de 2021 con fecha de impresién el 30 de noviembre de 2022.

Descripcién de la(s) Observacion(es):
Estado de Flujos de Efectivo:
Derivado de los Cruces entre Estados Financieros se detectaron las siguientes diferencias.

Estado Analitico del Activo

Efectivo y Equivalentes $137,950.21

Estado de Flujos de Efectivo

Incremento/Disminucion Neta en el Efectivo y Equivalentes al Efectivo $0.00
Diferencia $137,950.21

Estado de Flujos de Efectivo

Efectivo y Equivalentes al Efectivo al Inicio del Ejercicio $2,421,279.75
Efectivo y Equivalentes $1,433,056.73

Diferencia $988,223.02.

Efectivo y Equivalentes al Efectivo al Final del Ejercicio $2,421,279.75
Efectivo y Equivalentes $124,068.72
Diferencia $2,297,211.03

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Se aplicd la técnica de inspeccion, en el que se examiné la documentacion e informacion presentada,
de la que se desprende lo siguiente: del oficio sin nimero, de fecha 30 (treinta) de noviembre de 2022
(dos mil veintidos) signado por el Gerente de la Empresa de Servicios de Agua potable y
Alcantarillado de Huauchinango, Puebla, donde la Entidad Fiscalizada realiza nuevos cruces y en
estos se determinan diferencias igual a 0.00 (cero); por su parte esta Entidad Fiscalizadora realizé
nuevamente los cruces verificando que efectivamente las diferencias son igual a 0.00 (cero) con los
Estados Financieros que anexa como contestacion a la Cédula de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares observando que estos fueron modificados en relacion a los presentados anteriormente en
lo siguiente: el Estado de Flujo de Efectivo presenta ahora en el concepto Incremento/Disminucion Neta
en el Efectivo y Equivalentes al Efectivo un saldo de $1,308,988.01 (Un millén trescientos ocho mil
novecientos ochenta y ocho pesos 01/100 M.N), en el concepto Efectivo y Equivalentes al Efectivo al
Inicio del Ejercicio un saldo de $1,433,056.73 (Un millén cuatrocientos treinta y tres mil cincuenta y seis
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pesos 73/100 M.N), y en el concepto de Efectivo y Equivalentes al Efectivo al Final del Ejercicio un saldo
de $124,068.72 (Ciento veinticuatro mil sesenta y ocho pesos 72/100 M.N), sin embargo la Entidad
Fiscalizada omitié presentar evidencia de la autorizacion de la modificaciones ante el cabildo, por lo que
no solventa la Observacion.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
0241-21-9-25/01-CP-R-01 Recomendacion

Se recomienda a la Entidad Fiscalizada que en lo sucesivo cuando realice modificaciones a sus Estados
Financieros sean autorizadas debidamente por cabildo, generando con ello certeza y facilitando la
fiscalizacion de sus cuentas.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 2, 16, 19, 33, 34, 35, 36, 38, 40, 41, 42, 43, 48, 49, 84 y 85 fraccién V, de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; 9, 33 fraccion 1V, 43 y 54 fraccion V de la Ley de Rendicion de Cuentas y
Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

4.1.2 Ingresos
2 Elemento(s) de Revisién: Ingresos

Importe Observado: $975,234.39
Gasto ejercido con Recursos Fiscales; Ingresos propios

Documentacion soporte:
Presupuesto de Egresos.
Analitico mensual de ingresos.

Documentacién remitida en contestacion a las observaciones preliminares por la Entidad
Fiscalizada:

Analitico de ingresos.

Estado Analitico de Ingresos.

La Entidad Fiscalizada mediante oficio sin nimero de fecha 30 (treinta) de noviembre de 2022 (dos mil
veintidds) presenté contestacion al Oficio ASE/04509-22/DFM, con el que se le entreg6 el original de la
Cédula de Resultados Finales y Observaciones Preliminares derivada de la fiscalizacion al ejercicio
2021, contenida en 1 (un) disco compacto certificado por el Secretario General del Ayuntamiento cuya
veracidad es responsabilidad de la Entidad, el cual fue recibido a través de Gestién Documental de esta
Auditoria, con numero de recibo 202239516.

Presentando la siguiente documentacion: oficio sin numero de fecha 30 de noviembre de 2022 (dos mil
veintidos) signado por el Gerente de la Empresa de Servicios de Agua potable y Alcantarillado de
Huauchinango, Puebla; estado Analitico de Ingresos, Estado analitico mensual de Ingresos, auxiliar
de cuentas del 01 de enero al 31 de diciembre del 2021 de la cuenta 4000 del concepto ingresos y otros
beneficios y auxiliar de cuentas de la cuenta 4173 Ingresos por venta de bienes de bienes y servicios
de fecha de impresion 29 de noviembre de 2022.

Descripcion de la(s) Observacion(es):
Analitico mensual de ingresos:
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INFORME INDIVIDUAL

Empresa de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado de Huauchinango, Puebla
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

La Empresa de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Huauchinango presenta una diferencia
por un monto de $975,234.39 entre el gasto ejercido con Recursos Fiscales y los Ingresos propios, de
los cuales, la Entidad Fiscalizada no acredita documentalmente el origen de los recursos ejecutados,
como se muestra a continuacion:

Ingresos por Fuente de Financiamiento de Recursos Fiscales $11,263,112.66
Recursos propios ejercidos $12,238,347.05
Diferencia $975,234.39

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Se aplicé la técnica de inspeccion, en el que se examind la documentacion e informacion presentada,
de la que se desprende lo siguiente: del oficio sin nimero, de fecha 30 (treinta) de noviembre de 2022
(dos mil veintidos) signado por el Gerente de la Empresa de Servicios de Agua potable y
Alcantarillado de Huauchinango, Puebla, donde la Entidad Fiscalizada realiza nuevos cruces y en
estos se determinan una diferencia igual a $174,011.31 (Ciento setenta y cuatro mil once pesos 31/100
M.N); por su parte esta Entidad Fiscalizadora realiz6 nuevamente los cruces verificando con el auxiliar
de cuentas de la cuenta 4173 Ingresos por venta de bienes de bienes y servicios de fecha de impresién
29 de noviembre de 2022, que efectivamente la diferencia es igual a $174,011.31 (Ciento setenta y
cuatro mil once pesos 31/100 M.N) observando que de estos ingresos por venta de bienes o servicios
la Entidad Fiscalizada omitié presentar la documentacion comprobatoria del ingreso por la venta de
bienes.

Ademas, que como lo menciona el oficio de contestacion de la entidad fiscalizada "falta que el ingreso
$1,149,245.70 (Un millén ciento cuarenta y nueve mil doscientos cuarenta y cinco pesos 70/100 M.N)
pase por los momentos presupuestarios del Ingreso (estimado, modificado, devengado y recaudado)"”
(SIC), por lo que no solventa la Observacion.

Por lo anteriormente descrito, la omisiéon de documentos implica la falta de rendicién de cuenta en el
ejercicio de los recursos publicos por el importe de $975,234.39 (Novecientos setenta y cinco mil
doscientos treinta y cuatro pesos 39/100 M.N), por parte de los ejecutores del gasto, en relacion a la
administracion del ejercicio, bajo los criterios de eficiencia y eficacia.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite el siguiente:

0241-21-9-25/01-1-PO-01 Pliego de observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica por un monto de $975,234.39
(Novecientos setenta y cinco mil doscientos treinta y cuatro pesos 39/100 M.N.).

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 2, 16, 19, 33, 34, 35, 36, 38, 40, 41, 42, 43, 48, 84 y 85 fraccién V, de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; 9, 33 fraccion IV, 43 y 54 fraccion V de la Ley de Rendicién de Cuentas y
Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; 166, fraccion IV, y 169, fracciones Il y VIl de la Ley
Orgénica Municipal.

3 Elemento(s) de Revision: Ingresos

Importe Observado: $1,001,553.53
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INFORME INDIVIDUAL

Empresa de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado de Huauchinango, Puebla
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

Estado Analitico Mensual de Ingresos; Estados de Cuenta Bancarios; Cuenta Contable de Caja Chica

Documentacién soporte:
Estado de Cuenta Bancario.
Analitico mensual de ingresos.

Documentacién remitida en contestacion a las observaciones preliminares por la Entidad
Fiscalizada:
Pdliza.

La Entidad Fiscalizada mediante oficio sin nimero de fecha 30 (treinta) de noviembre de 2022 (dos mil
veintidés) presentd contestacion al Oficio ASE/04509-22/DFM, con el que se le entreg6 el original de la
Cédula de Resultados Finales y Observaciones Preliminares derivada de la fiscalizacion al ejercicio
2021, contenida en 1 (un) disco compacto certificado por el Secretario General del Ayuntamiento cuya
veracidad es responsabilidad de la Entidad, el cual fue recibido a través de Gestion Documental de esta
Auditoria, con numero de recibo 202239516.

Presentando la siguiente documentacion: oficio sin nimero de fecha 30 de noviembre de 2022 (dos mil
veintidds) signado por el Gerente de la Empresa de Servicios de Agua potable y Alcantarillado de
Huauchinango, Puebla, Estado Analitico de Ingresos de enero a diciembre de 2021 de fecha de
impresion 16 de febrero de 2022 firmado y sellado, auxiliar de cuentas del 01 de enero al 31 de diciembre
del 2021 de fecha de impresion 29 de noviembre de 2022 del concepto IVA cobrado, auxiliar de cuentas
del 01 de enero al 31 de diciembre del 2021 de fecha de impresién 29 de noviembre de 2022 del
concepto ingreso por venta de bienes y servicios, auxiliar de cuentas del 01 de enero al 31 de diciembre
del 2021 de fecha de impresién 29 de noviembre de 2022 del concepto de ayudas sociales y polizas
100006, 100081, 100315.

Descripcién de la(s) Observacion(es):

Analitico mensual de ingresos:

Del analisis al Estado Analitico Mensual de Ingresos al 31/dic./2021, se conocié que la Entidad
Fiscalizada registré ingresos en cantidad de $11,263,112.66, sin embargo, del andlisis a los estados de
cuenta bancarios y a las entradas en efectivo a la cuenta contable de caja chica, se conocieron ingresos
en cantidad de $12,264,666.19, conociendo una diferencia en ingresos en cantidad de $1,001,553.53,
como se detalla a continuacion:

Comparativa de Ingresos

Ingresos segun Analitico de Ingresos $11,263,112.66

Ingresos conocidos por depdsitos bancarios $9,484,797.77

Ingresos conocidos por entradas de efectivo a la cuenta de caja $2,779,868.42
Total de Ingresos conocidos (caja y bancos) $12,264,666.19

Diferencia $1,001,553.53

Anédlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentaciéon remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Se aplicé la técnica de inspeccion, en el que se examiné la documentacion e informacién presentada,
de la que se desprende lo siguiente: del oficio sin nimero, de fecha 30 (treinta) de noviembre de 2022
(dos mil veintidds) signado por el Gerente de la Empresa de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado de Huauchinango, Puebla, donde la Entidad Fiscalizada realiza nuevos cruces y en
estos se determinan una diferencia igual a $-3,391.40 (tres mil trescientos noventa y un pesos 40/100
M.N.); sin embargo la Entidad Fiscalizada omiti6 presentar la documentacion comprobatoria que
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INFORME INDIVIDUAL

Empresa de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado de Huauchinango, Puebla
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

acredite la diferencia entre el total de los ingresos segun analitico de ingresos y el total de los ingresos
segln caja y bancos, como son Estados de cuenta bancarios, conciliaciones bancarias y documentacion
comprobatoria de los ingresos por venta de bienes, por lo que no solventa la Observacion.

Por lo anteriormente descrito, la omisiéon de documentos implica la falta de rendicién de cuenta en el
ejercicio de los recursos publicos por el importe de $1,001,553.53 (Un milléon mil quinientos cincuenta y
tres pesos 53/100 M.N), por parte de los ejecutores del gasto, en relacién a la administracion del
ejercicio, bajo los criterios de eficiencia y eficacia.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite el siguiente:

0241-21-9-25/01-1-PO-02 Pliego de observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio 0 ambos a la Hacienda Publica por un monto de $1,001,553.53
(Un millon mil quinientos cincuenta y tres pesos 53/100 M.N.).

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 2, 16, 19, 33, 34, 35, 36, 38, 40, 41, 42, 43, 84 y 85 fraccion V de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 9, 33 fraccion IV, 43 y 54 fraccién V de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién
Superior del Estado de Puebla; 166, fraccion 1V, 169, fraccion VIl de la Ley Organica Municipal.

4 Elemento(s) de Revision: Ingresos

Importe Observado: $40,738.53
Estado Analitico Mensual de Ingresos; Reportes denominados "REPORTE SEIRMA SFA"

Documentacién soporte:
Analitico mensual de ingresos.

Documentacién remitida en contestacion a las observaciones preliminares por la Entidad
Fiscalizada:
Pdliza.

La Entidad Fiscalizada mediante oficio sin nimero de fecha 30 (treinta) de noviembre de 2022 (dos mil
veintidds) presenté contestacion al Oficio ASE/04509-22/DFM, con el que se le entrego6 el original de la
Cédula de Resultados Finales y Observaciones Preliminares derivada de la fiscalizacion al ejercicio
2021, contenida en 1 (un) disco compacto certificado por el Secretario General del Ayuntamiento cuya
veracidad es responsabilidad de la Entidad, el cual fue recibido a través de Gestion Documental de esta
Auditoria, con numero de recibo 202239516.

Presentando la siguiente documentacion: oficio sin nimero de fecha 30 de noviembre de 2022 (dos mil
veintidos) signado por el Gerente de la Empresa de Servicios de Agua potable y Alcantarillado de
Huauchinango, Puebla; estado Analitico de Ingresos con firmas y sellos de fecha de impresién 16 de
febrero del 2022, auxiliar de cuentas del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021 de fecha de impresion
29 de noviembre del 2022 y papel de trabajo del reporte Sistema Electrénico de Informacién de
Recaudacion Municipal Asignable (SEIRMA).

Descripcion de la(s) Observacion(es):

Analitico mensual de ingresos:

Del analisis al Estado Analitico Mensual de Ingresos al 31/dic./2021 y a los reportes denominados
"REPORTE SEIRMA SFA", se conocieron diferencias en cantidad de $40,738.53, como se muestra a
continuacion:
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INFORME INDIVIDUAL

Empresa de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado de Huauchinango, Puebla
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

Comparativa de Ingresos

Ingresos segun Analitico de Ingresos $11,263,112.66

Ingreso segun reporte SEIRMA SFA $10,148,185.49

Ingresos extraordinarios segun reporte SEIRMA SFA $1,155,665.70
Total de ingresos segun reportes SEIRMA SFA $11,303,851.19
Diferencia $40,738.53

Analisis de las justificaciones, aclaraciones y documentaciéon remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Se aplicé la técnica de inspeccion, en el que se examind la documentacion e informacion presentada,
de la que se desprende lo siguiente: del oficio sin niimero, de fecha 30 (treinta) de noviembre de 2022
(dos mil veintidos) signado por el Gerente de la Empresa de Servicios de Agua potable y
Alcantarillado de Huauchinango, Puebla, donde la Entidad Fiscalizada realiza nuevos cruces y en
estos se determinan una diferencia igual a $-6,726.52 (Seis mil setecientos veintiséis pesos 52/100
M.N); sin embargo la Entidad Fiscalizada omitié proporcionar documentacién comprobatoria que
acredite la diferencia entre el total de los ingresos segun analitico de ingresos y el total de los ingresos
segun reportes SEIRMA SFA, como son Comprobantes Fiscales Digitales emitidos por Internet de los
ingresos por venta de bienes, documentacion que acredite los importes no considerados por el reporte
SEIRMA SFA, por lo que no solventa la Observacion.

Por lo anteriormente descrito, la omision de documentos implica la falta de rendicién de cuenta en el
ejercicio de los recursos publicos por el importe de $40,738.53 (Cuarenta mil setecientos treinta y ocho
pesos 53/100 M.N), por parte de los ejecutores del gasto, en relacién a la administracion del ejercicio

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite el siguiente:
0241-21-9-25/01-1-PO-03 Pliego de observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica por un monto de $40,738.53
(Cuarenta mil setecientos treinta y ocho pesos 53/100 M.N.).

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 2, 16, 19, 33, 34, 35, 36, 38, 40,41, 42, 43, 84 y 85 fraccion V de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 9, 33 fraccion IV, 43 y 54 fraccion V de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizaciéon
Superior del Estado de Puebla; 166, fraccion IV, 169, fraccion VIl de la Ley Organica Municipal.

4.1.3 Egresos

5 Elemento(s) de Revision: Servicios Personales.

Documentacién soporte:

Analitico mensual de egresos.

Auxiliar de Mayor.

Documentacion remitida en contestaciéon a las observaciones preliminares por la Entidad
Fiscalizada:

Tabuladores desglosados por la remuneracion.
Acta de la Sesién de Cabildo.
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Empresa de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado de Huauchinango, Puebla
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

Movimiento por mes de inicial a diciembre.
Concentrado Anual de Néminas.
Presupuesto de Egresos.

La Entidad Fiscalizada mediante oficio sin nimero de fecha 30 (treinta) de noviembre de 2022 (dos mil
veintidds) presenté contestacion al Oficio ASE/04509-22/DFM, con el que se le entregd el original de la
Cédula de Resultados Finales y Observaciones Preliminares derivada de la fiscalizacion al ejercicio
2021, contenida en 1 (un) disco compacto certificado por el Secretario General del Ayuntamiento cuya
veracidad es responsabilidad de la Entidad, el cual fue recibido a través de Gestion Documental de esta
Auditoria, con numero de recibo 202239516.

Presentando la siguiente documentacion: oficio sin nimero de fecha 30 (treinta) de noviembre de 2022
(dos mil veintidos) signado por el Gerente de la Empresa de Servicios de Agua potable y
Alcantarillado de Huauchinango, Puebla, Presupuesto aprobado 2021 con fecha de impresién el 22
(veintidos) de febrero de 2021 (dos mil veintiuno), Estado del ejercicio del presupuesto de egresos por
clave presupuestal del 01 de enero al 31 de enero de 2021, Auxiliar de Cuentas del 01 de enero de 2021
al 31 de diciembre de 2021 con un saldo en el Concepto de Servicios Personales de $8,638,422.26
(ocho millones seiscientos treinta y ocho mil cuatrocientos veintidés 26/100 M.N) pélizas por concepto
de pago de némina quincenal correspondiente a los meses de enero a diciembre 2021, papel de trabajo
con las percepciones de salario, evidencia de la alta de némina en la Instituciéon bancaria, némina de la
Empresa de Servicios de Agua potable y Alcantarillado de Huachinango, Puebla por quincena del 01 de
enero de 2021 al 31 de diciembre de 2021, formatos de tiempo extra con firma del supervisor, formato
de control individual de vacaciones, formatos de tiempo extra firmado por el empleado y por el
supervisor, formato de solicitud de permisos, reporte general de entrada y salida del personal, lista de
raya quincenal de las quincenas correspondientes al 2021 firmada por los trabajadores, recibo de
néminas, comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI) de enero a diciembre 2021, sesion
ordinaria de la Empresa de Servicios de Agua potable y Alcantarillado de Huauchinango, Puebla,
para la aprobacion del Tabulador, contrato bancario de fecha 26 de noviembre de 2018, nombramientos
de los titulares 2018-2021, plantilla de personal 2018-2021, tabulador de sueldos y salarios 2021,
contrato bancario de fecha 23 de noviembre de 2021, nombramientos de los trabajadores, sesién
ordinaria del consejo de administracion de la Empresa de Servicios de Agua potable y Alcantarillado
de Huauchinango, Puebla, plantilla de personal administracién 2021-2024, tabulador de salarios 2021-
2024, tabla de compensaciones y tabla de descuentos.

Descripcién de la(s) Observacion(es):

Analitico mensual de egresos:

Derivado del andlisis a la informacion y documentacién relacionada con el Capitulo 1000, se conocié
qgue la Entidad Fiscalizada efectudé erogaciones, por un total de $8,638,422.26 por concepto de
"SERVICIOS PERSONALES", sin embargo, no presentd informacién y documentacion que acredite la
comprobacion y justificacion que ampare dichas erogaciones.

Anédlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentaciéon remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Se aplicé la técnica de inspeccion, en el que se examind la documentacion e informacion presentada
por la Entidad Fiscalizada para acreditar las erogaciones del capitulo 1000 por concepto de SERVICIOS
PERSONALES vy la debida integracién del expediente, determinando lo siguiente: la Empresa de
Servicios de Agua potable y Alcantarillado de Huauchinango, Puebla, presenté las pdlizas por
concepto de pago de némina quincenal correspondiente a los meses de enero a diciembre 2021,
adjuntando el desglose de las percepciones de salario por areas administrativas, nominas
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correspondientes a las administraciones 2018-2021 y 2021-2024 firmadas por el personal,
nombramientos del personal que labora en la Empresa de Servicios de Agua potable y Alcantarillado de
Huachinango en el periodo auditado, Comprobantes Fiscales Digitales emitidos por Internet (CFDI’S)
de enero a diciembre 2021, asi como la aprobacién del tabulador de sueldos y salarios por el Organo
de Gobierno, por lo que solventa la Observacién.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 43, 84 y 85 fraccién V de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 29 del Codigo Fiscal
de la Federacion; 2 fraccion |, 9, 33, fraccion IV, 43, 54 fraccién V, de la Ley de Rendicién de Cuentas y
Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; 91 fraccién XLIX, 167, 169, fraccion Il de la Ley Organica
Municipal.

6 Elemento(s) de Revisién: Materiales y suministros.

Documentacion soporte:
Analitico mensual de egresos.
Auxiliar de Mayor.

Documentacion remitida en contestacién a las observaciones preliminares por la Entidad
Fiscalizada:

La Entidad Fiscalizada mediante oficio sin nimero de fecha 30 (treinta) de noviembre de 2022 (dos mil
veintidés) presentd contestacion al Oficio ASE/04509-22/DFM, con el que se le entregé el original de la
Cédula de Resultados Finales y Observaciones Preliminares derivada de la fiscalizacion al ejercicio
2021, contenida en 1 (un) disco compacto certificado por el Secretario General del Ayuntamiento cuya
veracidad es responsabilidad de la Entidad, el cual fue recibido a través de Gestion Documental de esta
Auditoria, con numero de recibo 202239516.

Presentando la siguiente documentacion: oficio sin nimero de fecha 30 (treinta) de noviembre de 2022
(dos mil veintidés) signado por el Gerente de la Empresa de Servicios de Agua potable y Alcantarillado
de Huauchinango; auxiliares de cuentas del 01 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2021 de la
cuenta 5121 del concepto materiales de Administraciéon y emisién de documentos, auxiliar de cuentas
del 01 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2021 de la cuenta 5124 del concepto materiales y
articulos de construccién, auxiliar de cuentas del 01 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2021 de la
cuenta 5126 del concepto combustibles, lubricantes y aditivos, auxiliar de cuentas del 01 de enero de
2021 al 31 de diciembre de 2021 de la cuenta 5129 del concepto herramientas, refacciones y accesorios
menores, reporte fotografico de la entrega de los materiales, requisicion y solicitud de las adquisiciones,
vale de salida de los materiales, auxiliares de cuentas de enero a diciembre del 2021, comprobantes
Fiscales Digitales emitidos por Internet (CFDI) de articulos de papeleria y materiales de construccién
gue comprueban parcialmente el importe de las erogaciones del capitulo 2000 por concepto de
MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTOS Y ARTICULOS OFICIALES",
"MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE REPARACION", "COMBUSTIBLES,
LUBRICANTES Y ADITIVOS", y "HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES.

Descripcion de la(s) Observacion(es):

Analitico mensual de egresos:

Derivado del andlisis a la informacion y documentacién relacionada con el Capitulo 2000, se conocié
gue la Entidad Fiscalizada efectudé erogaciones, por un total de $2,117,636.51 por concepto de
"MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTOS Y ARTICULOS OFICIALES",
"MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE REPARACION", "COMBUSTIBLES,

HMA/JMGR/JAAC
Pagina 16/46 IF-UlI-PFS-01

> A




INFORME INDIVIDUAL

Empresa de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado de Huauchinango, Puebla

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

LUBRICANTES Y ADITIVOS", y "HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES", sin
embargo, no presentd informacioén y documentacion que acredite la comprobacion vy justificacion que
ampare dichas erogaciones, tales como Comprobantes Fiscales Digitales emitidos por Internet,
Procesos de Adjudicacién, contratos, requisiciones, y dictamen.

Analisis de las justificaciones, aclaraciones y documentaciéon remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Se aplicé la técnica de inspeccion, en el que se examind la documentacion e informacion presentada
por la Entidad Fiscalizada para acreditar las erogaciones del capitulo 2000 por concepto de
MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTOS Y ARTICULOS OFICIALES",
"MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE REPARACION", "COMBUSTIBLES,
LUBRICANTES Y ADITIVOS", y "HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES y la
debida integracién al expediente, determinando lo siguiente: la Empresa de Servicios de Agua potable
y Alcantarillado de Huauchinango, Puebla, present6 de manera parcial la siguiente documentacion:
auxiliares contables, de las cuentas numero 5121 "Materiales de Administracién, Emision de
Documentos y Articulos Oficiales, 5124 Materiales y Articulos de Construccion y de Reparacion, 5126
Combustibles, Lubricantes y Aditivos y 5129 Herramientas, Refacciones y Accesorios Menores, pélizas
contables, y Comprobantes Fiscales Digitales emitidos por Internet (CFDI'S), asimismo, omitié
proporcionar procesos de adjudicacion, dictamenes, contratos que le apliquen, requisiciones y la
evidencia de los servicios que comprueben el importe total de las erogaciones del capitulo 2000, por lo
gue no solventa la Observacion.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
0241-21-9-25/01-E-R-01 Recomendacion

Se recomienda a la Entidad Fiscalizada que en lo sucesivo integre debidamente los expedientes,
correspondiente a los procesos de adjudicacién, dictamenes y contratos referentes a cada uno de los
gastos que integran el capitulo 2000, MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE
DOCUMENTOS Y ARTICULOS OFICIALES”, “MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y
DE REPARACION”, “COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS”, y “HERRAMIENTAS,
REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES, facilitando con ello la fiscalizacién de sus cuentas.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 43, 84 y 85 fraccion V de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 29 del Cadigo Fiscal
de la Federacién 2 fraccion |, 9, 33, fraccion 1V, 43, 54 fraccion V, de la Ley de Rendicion de Cuentas y
Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; 15, 17, 20, 21, 22, 96, 103, 104, 105, y 107 de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal; 91 fraccion XLIX, 167,
169, fraccion Il de la Ley Organica Municipal.

7 Elemento(s) de Revision: Servicios Generales.
Documentacion soporte:

Analitico mensual de egresos.
Auxiliar de Mayor.
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INFORME INDIVIDUAL

Empresa de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado de Huauchinango, Puebla
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

Documentacién remitida en contestaciéon a las observaciones preliminares por la Entidad
Fiscalizada:

La Entidad Fiscalizada mediante oficio sin nimero de fecha 30 (treinta) de noviembre de 2022 (dos mil
veintidds) presenté contestacion al Oficio ASE/04509-22/DFM, con el que se le entregod el original de la
Cédula de Resultados Finales y Observaciones Preliminares derivada de la fiscalizacién al ejercicio
2021, contenida en 1 (un) disco compacto certificado por el Secretario General del Ayuntamiento cuya
veracidad es responsabilidad de la Entidad, el cual fue recibido a través de Gestion Documental de esta
Auditoria, con nimero de recibo 202239516.

Presentando la siguiente documentacion: oficio sin niumero de fecha 30 (treinta) de noviembre de 2022
(dos mil veintidds) signado por el Gerente de la Empresa de Servicios de Agua potable y Alcantarillado
de Huauchinango, pdliza nimero D00244 del 31-07-2021 por concepto de asesoria contable por
$77,333.33 (setenta y siete mil trescientos treinta y tres pesos 33/100 M.N), comprobante Fiscal Digital
emitido por Internet (CFDI) por $77,333.33 (setenta y siete mil trescientos treinta y tres pesos 33/100
M.N) de fecha 30-07-2021 por concepto Pago Uno de tres, auditoria externa del periodo del 01 de enero
al 14 de octubre del 2021, comprobante Fiscal Digital emitido por Internet (CFDI) por $77,333.33
(setenta y siete mil trescientos treinta y tres pesos 33/100 M.N) de fecha 20-08-2021 por concepto Pago
dos de tres, auditoria externa del periodo del 01 de enero al 14 de octubre del 2021, comprobante Fiscal
Digital emitido por Internet (CFDI) por $77,333.33 (setenta y siete mil trescientos treinta y tres pesos
33/100 M.N) de fecha 09-09-2021 por concepto Pago tres de tres, auditoria externa del periodo del 01
de enero al 14 de octubre del 2021, proceso de adjudicacién por invitacién a tres personas, curriculum
e informacién de los tres proveedores, auxiliares de cuentas del 01 de enero al 31 de diciembre del 2021
y comprobantes fiscales digitales emitidos por Internet (CFDI) de pruebas COVID, andlisis clinicos y
laboratorios médicos que comprueban parcialmente el importe de las erogaciones del capitulo 2000 por
concepto de SERVICIOS GENERALES.

Descripcién de la(s) Observacion(es):

Analitico mensual de egresos:

Derivado del analisis a la informacion y documentacion relacionada con el Capitulo 3000 "Servicios
Generales", se conoci6 que la Entidad Fiscalizada efectué erogaciones, por un total de $374,183.14 por
concepto de "SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS SERVICIOS", y
"SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION MANTENIMIENTO Y CONSERVACION", sin
embargo, no proporciond la documentacion soporte asociada al gasto como lo son: Comprobantes
Fiscales Digitales emitidos por Internet, Proceso de Adjudicacién, contratos, requisiciones, y dictamen.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Se aplicé la técnica de inspeccion, en el que se examind la documentacion e informacion presentada
por la Entidad Fiscalizada para acreditar las erogaciones del capitulo 3000 por concepto de Servicios
Generales, determinando lo siguiente: la Empresa de Servicios de Agua potable y Alcantarillado de
Huauchinango, Puebla, presentd pélizas contables, Comprobantes Fiscales Digitales emitidos por
Internet (CFDI) y reportes fotograficos, sin embargo, omitié proporcionar procesos de adjudicacion,
dictamenes, contratos que le apliquen, requisiciones y la evidencia de los servicios que comprueben el
importe total de las erogaciones del capitulo 3000 por concepto de Servicios Generales, por lo que no
solventa la Observacion.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:

0241-21-9-25/01-E-R-02 Recomendacioén
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Empresa de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado de Huauchinango, Puebla

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

Se recomienda a la Entidad Fiscalizada que en lo sucesivo integre debidamente los expedientes,
correspondiente a los procesos de adjudicacion, dictimenes y contratos referentes a cada uno de los
gastos que integran el capitulo 3000, SERVICIOS GENERALES, facilitando con ello la fiscalizacion de
sus cuentas.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 43, 84 y 85 fraccion V de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 29 del Cadigo Fiscal
de la Federacién 2 fraccién |, 9, 33, fraccion 1V, 43, 54 fraccion V, de la Ley de Rendicion de Cuentas y
Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; 15, 17, 20, 21, 22, 96, 103, 104, 105, y 107 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal; 91 fraccion XLIX, 167,
169, fraccion Il de la Ley Orgénica Municipal.

8 Elemento(s) de Revisién: Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas.

Documentacion soporte:
Analitico mensual de egresos.
Auxiliar de mayor.

Documentacién remitida en contestacién a las observaciones preliminares por la Entidad
Fiscalizada:

Pdliza.

CFDL.

Evidencia del pago.

La Entidad Fiscalizada mediante oficio sin nimero de fecha 30 (treinta) de noviembre de 2022 (dos mil
veintidds) presenté contestacion al Oficio ASE/04509-22/DFM, con el que se le entregod el original de la
Cédula de Resultados Finales y Observaciones Preliminares derivada de la fiscalizacién al ejercicio
2021, contenida en 1 (un) disco compacto certificado por el Secretario General del Ayuntamiento cuya
veracidad es responsabilidad de la Entidad, el cual fue recibido a través de Gestion Documental de esta
Auditoria, con numero de recibo 202239516.

Presentando la siguiente documentacion: oficio sin nimero de fecha 30 (treinta) de noviembre de 2022
(dos mil veintidés) signado por el Gerente de la Empresa de Servicios de Agua potable y Alcantarillado
de Huauchinango, Comprobantes Fiscales Digitales emitidos por Internet (CFDI'S), listado de
beneficiarios y de los montos pagados por ayudas y subsidios, sesion ordinaria de la Empresa de
Servicios de Agua potable y Alcantarillado de Huauchinango, Puebla, auxiliares de cuentas del 01
de enero al 31 de diciembre de 2021 e impresién de pantalla de la publicacién de ayudas sociales del
primer trimestre 2021.

Descripcién de la(s) Observacion(es):

Analitico mensual de egresos:

Derivado del andlisis a la informacion y documentacion relacionada con el Capitulo 4000 "Ayudas
Sociales", se conocié que la Entidad Fiscalizada efectu6 descuentos considerados como Ayudas
Sociales a personas, por la cantidad de $749,463.20, sin embargo, no proporcioné la documentacién
soporte asociada a dicha erogacion, como lo son: Comprobantes Fiscales Digitales emitidos por Internet
(CEDI'S), nombre e identificacion de los beneficiarios, montos otorgados, actas de consejo de
administracion, entre otros.
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Empresa de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado de Huauchinango, Puebla

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

Aunado a lo anterior, el Ente Fiscalizado, no present6 evidencia de que haya publicado en la pagina de
Internet los nombres y montos de las ayudas otorgadas.

Analisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Se aplicé la técnica de inspeccion, en el que se examind la documentacion e informacion presentada
por la Entidad Fiscalizada para acreditar las erogaciones del capitulo 4000 por concepto de AYUDAS
SOCIALES y la debida integracion del expediente, determinando lo siguiente: la Empresa de Servicios
de Agua potable y Alcantarillado de Huauchinango, Puebla, presenté  Comprobantes Fiscales
Digitales emitidos por Internet (CFDI’S), acompafiado del listado con los nombres de los beneficiarios y
los montos otorgados, sesiones ordinarias de la aprobacién asi como captura de pantalla de la
publicacion de las ayudas sociales en la pagina oficial de la empresa, por lo que solventa la Observacion.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 43, 67 parrafo tercero, 84 y 85 fraccién V de la Ley General de Contabilidad Gubernamental;
29 del Cddigo Fiscal de la Federacion; 9, 33 fraccién IV, 43 y 54 fraccion V de la Ley de Rendicion de
Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; 3 fraccion VI, 83 y 84 de la Ley de Presupuesto
y Gasto Publico Responsable del Estado de Puebla; 91 fraccién XLIX, 167, 169, fraccion Il de la Ley
Organica Municipal.

9 Elemento(s) de Revisién: Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles.

Documentacion soporte:
Auxiliar de Mayor.
Analitico Mensual de Egresos.

Documentacién remitida en contestacion a las observaciones preliminares por la Entidad
Fiscalizada:
Pdliza.

La Entidad Fiscalizada mediante oficio sin niimero de fecha 30 (treinta) de noviembre de 2022 (dos mil
veintidds) presenté contestacion al Oficio ASE/04509-22/DFM, con el que se le entrego el original de la
Cédula de Resultados Finales y Observaciones Preliminares derivada de la fiscalizacion al ejercicio
2021, contenida en 1 (un) disco compacto certificado por el Secretario General del Ayuntamiento cuya
veracidad es responsabilidad de la Entidad, el cual fue recibido a través de Gestion Documental de esta
Auditoria, con numero de recibo 202239516.

Presentando la siguiente documentacion: sin numero de fecha 30 de noviembre de 2022 (dos mil
veintidos) signado por el Gerente de la Empresa de Servicios de Agua potable y Alcantarillado de
Huauchinango, Puebla, pdéliza nimero E00010 del 13 de febrero 2021 por concepto Herramientas y
maquinas herramientas, comprobante fiscal digital por internet (CFDI) de fecha 09 de febrero de 2021
por $63,800.00 (sesenta y tres mil ochocientos pesos 00/100 M.N.) (IVA incluido) por concepto de
adquisicién de maquinaria para inspeccién de drenaje, que comprueban el importe de las erogaciones
del capitulo 5000 por concepto de maquinaria, otros equipos y herramientas, reporte fotogréafico,
resguardo del bien de fecha 14 de marzo de 2020, relacién de bienes muebles, libro de inventario de
Bienes Muebles e Inmuebles, auxiliar de cuentas del 01 de enero al 31 de diciembre del 2021.

Descripcion de la(s) Observacion(es):
Analitico Mensual de Egresos:
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Empresa de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado de Huauchinango, Puebla
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

Derivado del andlisis a la informacion y documentacion relacionada con el Capitulo 5000 "Servicios
Generales", se conoci6 que La Entidad Fiscalizada realizd gastos del Capitulo 5000 por concepto de
"Maquinaria, otros equipos y herramientas"”, por un total de $55,000.00, observandose la falta de
documentacién soporte asociada al gasto como lo son;: Comprobantes Fiscales Digitales emitidos por
Internet, Proceso de Adjudicacion, contratos, requisiciones, dictamen, entregables, entre otros.

Analisis de las justificaciones, aclaraciones y documentaciéon remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Se aplicé la técnica de inspeccion, en el que se examind la documentacion e informacion presentada
por la Entidad Fiscalizada para acreditar las erogaciones del capitulo 5000 por concepto de Maquinaria,
Otros Equipos y Herramientas y la debida integracion del expediente, determinando lo siguiente: la
Empresa de Servicios de Agua potable y Alcantarillado de Huauchinango, Puebla, presenté poéliza
contable, y Comprobantes Fiscales digitales emitidos por Internet (CFDI'S), sin embargo, omitié
proporcionar procesos de adjudicacion, dictAmenes y contrato, por lo que no solventa la Observacion.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
0241-21-9-25/01-E-R-03 Recomendacion

Se recomienda a la Entidad Fiscalizada que en lo sucesivo integre debidamente los expedientes,
incluyendo los procesos de adjudicacion y contrato referentes al gasto en el capitulo 5000, facilitando
con ello la fiscalizacion de sus cuentas.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 43, 84 y 85 fraccion V de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 29 del Cédigo Fiscal
de la Federacién 2 fraccién |, 9, 33, fraccion 1V, 43, 54 fraccion V, de la Ley de Rendicion de Cuentas y
Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; 15, 17, 20, 21, 22, 96, 103, 104, 105, 107, 114y 119 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal; 91 fraccién
XLIX, 167, 169, fraccion Il de la Ley Organica Municipal.

10 Elemento(s) de Revisién: Servicios Personales.

Importe Observado: $8,638,422.26
31/12/2021

Documentacion soporte:
Analitico mensual de egresos.
Auxiliar de Mayor.

Documentacién remitida en contestacién a las observaciones preliminares por la Entidad
Fiscalizada:

CFDI.

Pdliza.

La Entidad Fiscalizada mediante oficio sin nimero de fecha 30 (treinta) de noviembre de 2022 (dos mil
veintidds) presenté contestacion al Oficio ASE/04509-22/DFM, con el que se le entreg6 el original de la
Cédula de Resultados Finales y Observaciones Preliminares derivada de la fiscalizacion al ejercicio
2021, contenida en 1 (un) disco compacto certificado por el Secretario General del Ayuntamiento cuya
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Empresa de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado de Huauchinango, Puebla

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

veracidad es responsabilidad de la Entidad, el cual fue recibido a través de Gestién Documental de esta
Auditoria, con numero de recibo 202239516.

Presentando la siguiente documentacion: oficio sin nimero de fecha 30 (treinta) de noviembre de 2022
(dos mil veintidds) signado por el Gerente de la Empresa de Servicios de Agua potable y
Alcantarillado de Huauchinango, Puebla, Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2021
clasificador por Objeto del Gasto con el importe de 9,785,469.55 en el concepto de Servicios Personales,
Presupuesto aprobado 2021 con fecha de impresion el 22 (veintidés) de febrero de 2021 (dos mil
veintiuno), Estado del ejercicio del presupuesto de egresos por clave presupuestal del 01 de enero al
31 de enero de 2021, Auxiliar de Cuentas del 01 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2021 con un
saldo en el Concepto de Servicios Personales de $8,638,422.26 (ocho millones seiscientos treinta y
ocho mil cuatrocientos veintidés 26/100 M.N) pdlizas por concepto de pago de némina quincenal
correspondiente a los meses de enero a diciembre 2021, papel de trabajo con las percepciones de
salario, evidencia de la alta de nébmina en la Institucion bancaria, ndmina de la Empresa de Servicios de
Agua potable y Alcantarillado de Huachinango, Puebla por quincena del 01 de enero de 2021 al 31 de
diciembre de 2021, formatos de tiempo extra con firma del supervisor, formato de control individual de
vacaciones, formatos de tiempo extra firmado por el empleado y por el supervisor, formato de solicitud
de permisos, reporte general de entrada y salida del personal, lista de raya quincenal de las quincenas
correspondientes al 2021 firmada por los trabajadores, recibo de néminas, comprobantes fiscales
digitales por Internet (CFDI) de enero a diciembre 2021, sesion ordinaria de la Empresa de Servicios
de Agua potable y Alcantarillado de Huauchinango, Puebla, para la aprobacién del Tabulador,
contrato bancario de fecha 26 de noviembre de 2018, nombramientos de los titulares 2018-2021,
plantilla de personal 2018-2021, tabulador de sueldos y salarios 2021, contrato bancario de fecha 23 de
noviembre de 2021, nombramientos de los trabajadores, sesion ordinaria del consejo de administracion
de la Empresa de Servicios de Agua potable y Alcantarillado de Huauchinango, Puebla, plantilla
de personal administracion 2021-2024, tabulador de salarios 2021-2024, tabla de compensaciones y
tabla de descuentos.

Descripcién de la(s) Observacion(es):

Analitico mensual de egresos:

La Entidad Fiscalizada realiz6 erogaciones por concepto Servicios Personales en cantidad de
$8,638,422.26, sin embargo, derivado de la informacién y documentacion proporcionada, se determind
la falta de documentacién comprobatoria que acredite la comprobacién y justificacién de dicha
erogacion, como son: Comprobantes Fiscales Digitales Emitidos por Internet (CFDI’S), comprobantes
de pago.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Se aplicé la técnica de inspeccion, en el que se examind la documentacion e informacion presentada
por la Entidad Fiscalizada para acreditar las erogaciones del capitulo 1000 por concepto de servicios
personales por $8,638,422.26 (Ocho millones seiscientos treinta y ocho mil cuatrocientos veintidos
26/100 M.N), determinando lo siguiente: la Empresa de Servicios de Agua potable y Alcantarillado
de Huauchinango, Puebla, presentd las poélizas por concepto de pago de ndémina quincenal
correspondiente a los meses de enero a diciembre 2021, adjuntando el desglose de las percepciones
de salario por areas administrativas, nominas correspondientes a las administraciones 2018-2021 y
2021-2024 firmadas por el personal, nombramientos del personal que labora en la Empresa de Servicios
de Agua potable y Alcantarillado de Huachinango en el periodo auditado, Comprobantes Fiscales
Digitales emitidos por Internet (CFDI’S) de enero a diciembre 2021, asi como la aprobacion del tabulador
de sueldos y salarios por el Organo de Gobierno, por lo que solventa la Observacion.
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Alcantarillado de Huauchinango, Puebla

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 43, 84 y 85 fraccion V de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 29 del Cédigo Fiscal
de la Federacion; 2 fraccion |, 9, 33, fraccion IV, 43, 54 fraccion V, de la Ley de Rendicién de Cuentas y
Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; 91 fraccion XLIX, 167, 169, fraccién Il de la Ley Organica
Municipal.

11 Elemento(s) de Revision: Materiales y suministros.

Importe Observado: $2,117,636.51
31/12/2021

Documentacion soporte:
Analitico mensual de egresos.
Auxiliar de Mayor.

Documentacién remitida en contestacién a las observaciones preliminares por la Entidad
Fiscalizada:

La Entidad Fiscalizada mediante oficio sin nUmero de fecha 30 (treinta) de noviembre de 2022 (dos mil
veintidds) presenté contestacion al Oficio ASE/04509-22/DFM, con el que se le entregod el original de la
Cédula de Resultados Finales y Observaciones Preliminares derivada de la fiscalizacion al ejercicio
2021, contenida en 1 (un) disco compacto certificado por el Secretario General del Ayuntamiento cuya
veracidad es responsabilidad de la Entidad, el cual fue recibido a través de Gestion Documental de esta
Auditoria, con numero de recibo 202239516.

Presentando la siguiente documentacion: oficio sin numero de fecha 30 (treinta) de noviembre de 2022
(dos mil veintidés) signado por el Gerente de la Empresa de Servicios de Agua potable y Alcantarillado
de Huauchinango; auxiliares de cuentas del 01 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2021 de la
cuenta 5121 del concepto materiales de Administracion y emisién de documentos, auxiliar de cuentas
del 01 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2021 de la cuenta 5124 del concepto materiales y
articulos de construccién, auxiliar de cuentas del 01 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2021 de la
cuenta 5126 del concepto combustibles, lubricantes y aditivos, auxiliar de cuentas del 01 de enero de
2021 al 31 de diciembre de 2021 de la cuenta 5129 del concepto herramientas, refacciones y accesorios
menores, reporte fotografico de la entrega de los materiales, requisicion y solicitud de las adquisiciones,
vale de salida de los materiales, auxiliares de cuentas de enero a diciembre del 2021, comprobantes
Fiscales Digitales emitidos por Internet (CFDI) de articulos de papeleria y materiales de construccién
gque comprueban parcialmente el importe de las erogaciones del capitulo 2000 por concepto de
materiales de administracion, emisién de documentos y articulos oficiales"”, "materiales y articulos de

construccion y de reparacion”, "combustibles, lubricantes y aditivos”, y "herramientas, refacciones y
accesorios menores.

Descripcion de la(s) Observacion(es):

Analitico mensual de egresos:

Derivado del andlisis a la informacion y documentacién relacionada con el Capitulo 2000, se conocié
qgue la Entidad Fiscalizada efectudé erogaciones, por un total de $2,117,636.51 por concepto de
"MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTOS Y ARTICULOS OFICIALES",
"MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE REPARACION", "COMBUSTIBLES,
LUBRICANTES Y ADITIVOS", y "HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES", sin
embargo, no presentd informacion y documentacion que acredite la comprobacion y justificacion que
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ampare dichas erogaciones, tales como Comprobantes Fiscales Digitales emitidos por Internet,
Procesos de Adjudicacion, contratos, requisiciones, y dictamen.

Analisis de las justificaciones, aclaraciones y documentaciéon remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Derivado del analisis integral a la informacién y documentacion presentada por la Entidad Fiscalizada
referente a las erogaciones del capitulo 2000 por concepto de MATERIALES DE ADMINISTRACION,
EMISION DE DOCUMENTOS Y ARTICULOS OFICIALES", "MATERIALES Y ARTICULOS DE
CONSTRUCCION Y DE REPARACION", "COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS", y
"HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES, se conocié que la Empresa de
Servicios de Agua potable y Alcantarillado de Huauchinango, Puebla, proporcioné los auxiliares de
las cuentas contables nimero 5121 "Materiales de Administracién, Emisién de Documentos y Articulos
Oficiales, 5124 Materiales y Articulos de Construccion y de Reparacién, 5126 Combustibles, Lubricantes
y Aditivos y 5129 Herramientas, Refacciones y Accesorios Menores, donde se observa el pago de
adquisiciones de diversos articulos como son, herramientas, refacciones, combustibles, materiales de
construccion, papeleria, entre otros, sin embargo, Unicamente proporcion6 pélizas contables con su
respectiva documentacion comprobatoria como son Comprobantes Fiscales Digitales emitidos por
Internet (CFDI’S), requisiciones, autorizaciones, solicitudes de compra, reportes fotogréficos, de las
siguientes cuentas contables:

Cuenta contable: 5121 "Materiales de Administracién, Emision de Documentos y Articulos Oficiales.

Subcuenta contable: 5121-2111 Materiales, Utiles y equipos menores de oficina.
Importe total: $62,687.32 (Sesenta y dos mil seiscientos ochenta y siete pesos 32/100 M.N).

Subcuenta contable: 5121-2121 Materiales y utiles de impresion y reproduccion.
Importe total: $39,650.98 (Treinta y nueve mil seiscientos cincuenta pesos 98/100 M.N).

Subcuenta contable: 5121-2151 Material Impreso e informacion digital.
Importe total: $82,179.67 (Ochenta y dos mil ciento setenta y nueve pesos 67/100 M.N).

Importe total solventado: $184,517.97 (Ciento ochenta y cuatro mil quinientos diecisiete pesos 97/100
M.N).

Por lo anterior, la Entidad Fiscalizada Unicamente acredita la materialidad de las operaciones del
capitulo 2000 Materiales y Suministros en cantidad de $184,517.97 (Ciento ochenta y cuatro mil
quinientos diecisiete pesos 97/100 M.N).

Ahora bien, en cuanto a las cuentas contables 5124 Materiales y Articulos de Construcciéon y de
Reparacién, 5126 Combustibles, Lubricantes y Aditivos y 5129 Herramientas, Refacciones y Accesorios
Menores, la Entidad Fiscalizada omitié proporcionar la informacion y documentacién que acredite la
materialidad de las erogaciones, como son: registros contables, pélizas contables, Comprobantes
Fiscales Digitales emitidos por Internet (CFDI’S), procesos de adjudicacion y contrato respectivo,
requisiciones, autorizaciones, dictamen, entre otros, conforme a los principios de eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez.

Por lo anterior, la Entidad Fiscalizada no acredita la materialidad de las operaciones registradas en el

capitulo 2000 Materiales y Suministros en cantidad de $1,933,118.54 (Un millén novecientos treinta y
tres mil ciento dieciocho pesos 54/100 M.N.), como se detalla a continuacién:

HMA/JMGR/JAAC
Pagina 24/46 IF-UlI-PFS-01

> A




INFORME INDIVIDUAL

Empresa de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado de Huauchinango, Puebla
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

Cuenta contable: 5121 "Materiales de Administracion, Emision de Documentos y Articulos Oficiales en
cantidad de $115,236.81 (Ciento quince mil doscientos treinta y seis pesos 81/100 M.N), integrado de
la siguiente manera:

Subcuenta contable: 5121-2161 Material de limpieza.
Importe: $115,237.21 (ciento quince mil doscientos treinta y siete pesos 21/100 M.N).

Cuenta contable: 5124 Materiales y Articulos de Construccion y de Reparacion en cantidad de:
$564,854.35 (Qunientos sesenta y cuatro mil ochocientos cincuenta y cuatro pesos 35/100 M.N),
integrado de la siguiente manera;:

Subcuenta contable: 5124-2421 Cemento y productos de concreto.

Importe: $346,699.35 (Trescientos cuarenta y seis mil seiscientos noventa y nueve pesos 35/100 M.N).
Subcuenta contable: 5124-2461 Material eléctrico y electrénico.

Importe: $3,268.87 (Tres mil doscientos sesenta y ocho pesos 87/100 M.N).

Subcuenta contable: 5124-2471 Articulos metalicos para la construccion.

Importe: $123,237.59 (Ciento veintitrés mil doscientos treinta y siete pesos 59/100 M.N).

Subcuenta contable: 5124-2491 Otros materiales y articulos de construccion y reparacion.

Importe: $91,648.54 (Noventa y un mil seiscientos cuarenta y ocho pesos 54/100 M.N).

Importe Total: $564,854.35 (Quinientos sesenta y cuatro mil ochocientos cincuenta y cuatro pesos
35/100 M.N).

Cuenta contable: 5126 Combustibles, Lubricantes y Aditivos en cantidad de: $572,424.56 (Quinientos
setenta y dos mil cuatrocientos veinticuatro pesos 56/100 M.N), integrado de la siguiente manera:

Subcuenta contable: 5126-2611 Combustibles.

Importe: $559,029.33 (Quinientos cincuenta y nueve mil veintinueve pesos 33/100 M.N).

Subcuenta contable: 5126-2612 Lubricantes y Aditivos.

Importe: $13,395.23 (Trece mil trescientos noventa y cinco pesos 23/100 M.N).

Importe Total: $572,424.56 (Quinientos setenta y dos mil cuatrocientos veinticuatro pesos 56/100 M.N).

Cuenta contable: 5129 Herramientas, Refacciones y Accesorios menores en cantidad de: $680,602.82
(Seiscientos ochenta mil seiscientos dos pesos 82/100 M.N), integrado de la siguiente manera:

Subcuenta contable: 5129-2911 Herramientas menores.

Importe: $624,316.26 (Seiscientos veinticuatro mil trescientos dieciséis pesos 26/100 M.N).
Subcuenta contable: 5129-2961 Refacciones y accesorios menores de equipo de transporte.
Importe: $56,286.56 (Cincuenta y seis mil doscientos ochenta y seis pesos 56/100 M.N).
Importe Total: $680,602.82 (Seiscientos ochenta mil seiscientos dos pesos 82/100 M.N).

Por lo anteriormente descrito, la omisién de documentos implica la falta de rendicién de cuentas en el
ejercicio de los recursos publicos por el importe $1,933,118.54 (Un millén novecientos treinta y tres mil
ciento dieciocho pesos 54/100 M.N.), del Capitulo 2000 Materiales y Suministros, por parte de los
ejecutores del gasto, en relacién a la administracion del ejercicio del presupuesto de egresos, bajo los
criterios de eficiencia y eficacia.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite el siguiente:
0241-21-9-25/01-E-PO-01 Pliego de observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio 0 ambos a la Hacienda Publica por un monto de $1,933,118.54
(Un millébn novecientos treinta y tres mil ciento dieciocho pesos 54/100 M.N.).
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Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 43, 84 y 85 fraccion V de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 29 del Cédigo Fiscal
de la Federacion 2 fraccion |, 9, 33, fraccion 1V, 43, 54 fraccion V, de la Ley de Rendicién de Cuentas y
Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; 15, 17, 20, 21, 22, 96, 103, 104, 105, y 107 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal; 91 fraccién XLIX, 167,
169, fraccion Il de la Ley Organica Municipal.

12 Elemento(s) de Revision: Servicios Generales.

Importe Observado: $374,183.14
31/12/2021

Documentacion soporte:
Analitico mensual de egresos.
Auxiliar de Mayor.

Documentacién remitida en contestacién a las observaciones preliminares por la Entidad
Fiscalizada:

La Entidad Fiscalizada mediante oficio sin nUmero de fecha 30 (treinta) de noviembre de 2022 (dos mil
veintidds) presenté contestacion al Oficio ASE/04509-22/DFM, con el que se le entregod el original de la
Cédula de Resultados Finales y Observaciones Preliminares derivada de la fiscalizacion al ejercicio
2021, contenida en 1 (un) disco compacto certificado por el Secretario General del Ayuntamiento cuya
veracidad es responsabilidad de la Entidad, el cual fue recibido a través de Gestion Documental de esta
Auditoria, con numero de recibo 202239516.

Presentando la siguiente documentacién: oficio sin numero de fecha 30 (treinta) de noviembre de 2022
(dos mil veintidés) signado por el Gerente de la Empresa de Servicios de Agua potable y Alcantarillado
de Huauchinango, péliza nimero D00244 del 31-07-2021 por concepto de asesoria contable por
$77,333.33 (setenta y siete mil trescientos treinta y tres pesos 33/100 M.N), Comprobante Fiscal Digital
emitido por Internet (CFDI) por $77,333.33 (setenta y siete mil trescientos treinta y tres pesos 33/100
M.N) de fecha 30-07-2021 por concepto Pago Uno de tres, auditoria externa del periodo del 01 de enero
al 14 de octubre del 2021, Comprobante Fiscal Digital emitido por InternetC(CFDI) por $77,333.33
(setenta y siete mil trescientos treinta y tres pesos 33/100 M.N) de fecha 20-08-2021 por concepto Pago
dos de tres, auditoria externa del periodo del 01 de enero al 14 de octubre del 2021, Comprobante Fiscal
Digital emitido por Internet (CFDI) por $77,333.33 (setenta y siete mil trescientos treinta y tres pesos
33/100 M.N) de fecha 09-09-2021 por concepto Pago tres de tres, auditoria externa del periodo del 01
de enero al 14 de octubre del 2021, proceso de adjudicacién por invitacién a tres personas, curriculum
e informacién de los tres proveedores, auxiliares de cuentas del 01 de enero al 31 de diciembre del 2021
y comprobantes fiscales digitales emitidos por Internet (CFDI) de pruebas COVID, andlisis clinicos y
laboratorios médicos que comprueban parcialmente el importe de las erogaciones del capitulo 2000 por
concepto de servicios generales.

Descripcion de la(s) Observacion(es):

Analitico mensual de egresos:

Derivado del analisis a la informacion y documentacion relacionada con el Capitulo 3000 "Servicios
Generales", se conoci6 que la Entidad Fiscalizada efectué erogaciones, por un total de $374,183.14 por
concepto de "SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS SERVICIOS", y
"SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION MANTENIMIENTO Y CONSERVACION", sin
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embargo, no proporcioné la documentacion soporte asociada al gasto como lo son: Comprobantes
Fiscales Digitales emitidos por Internet, Proceso de Adjudicacion, contratos, requisiciones, y dictamen.

Analisis de las justificaciones, aclaraciones y documentaciéon remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Derivado del analisis integral a la informacién y documentacion presentada por la Entidad Fiscalizada
referente a las erogaciones del capitulo 3000, se conocié que la Empresa de Servicios de Agua
potable y Alcantarillado de Huauchinango, Puebla, proporcioné los auxiliares contables, pélizas
contables con su respectiva documentacién comprobatoria, Comprobantes Fiscales Digitales emitidos
por Internet (CFDI’S), requisiciones, autorizaciones, solicitudes de compra, reportes fotogréaficos, motivo
por el cual solventa la observacion.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 43, 84 y 85 fraccidén V de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 29 del Cadigo Fiscal
de la Federacién 2 fraccién |, 9, 33, fraccion 1V, 43, 54 fraccion V, de la Ley de Rendicion de Cuentas y
Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; 15, 17, 20, 21, 22, 96, 103, 104, 105, y 107 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal; 91 fraccién XLIX, 167,
169, fraccion Il de la Ley Organica Municipal.

13 Elemento(s) de Revision: Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas.

Importe Observado: $749,463.20
31/12/2021

Documentacion soporte:
Analitico mensual de egresos.
Auxiliar de mayor.

Documentacién remitida en contestacion a las observaciones preliminares por la Entidad
Fiscalizada:

Pdliza.

CFDLI.

Evidencia del pago.

La Entidad Fiscalizada mediante oficio sin nimero de fecha 30 (treinta) de noviembre de 2022 (dos mil
veintidds) presenté contestacion al Oficio ASE/04509-22/DFM, con el que se le entregd el original de la
Cédula de Resultados Finales y Observaciones Preliminares derivada de la fiscalizacion al ejercicio
2021, contenida en 1 (un) disco compacto certificado por el Secretario General del Ayuntamiento cuya
veracidad es responsabilidad de la Entidad, el cual fue recibido a través de Gestién Documental de esta
Auditoria, con numero de recibo 202239516.

Presentando la siguiente documentacion: oficio sin nimero de fecha 30 (treinta) de noviembre de 2022
(dos mil veintidas) signado por el Gerente de la Empresa de Servicios de Agua potable y Alcantarillado
de Huauchinango, Comprobantes Fiscales Digitales emitidos por Internet (CFDI'S), listado de
beneficiarios y de los montos pagados por ayudas y subsidios, sesion ordinaria de la Empresa de
Servicios de Agua potable y Alcantarillado de Huauchinango, Puebla, auxiliares de cuentas del 01
de enero al 31 de diciembre de 2021 e impresién de pantalla de la publicacién de ayudas sociales del
primer trimestre 2021.
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Descripcién de la(s) Observacion(es):

Analitico mensual de egresos:

Derivado del andlisis a la informacion y documentacién relacionada con el Capitulo 4000 "Ayudas
Sociales", se conocié que la Entidad Fiscalizada efectu6 descuentos considerados como Ayudas
Sociales a personas, por la cantidad de $749,463.20, sin embargo, no proporcioné la documentacion
soporte asociada a dicha erogacion, como lo son: Comprobantes Fiscales Digitales emitidos por Internet
(CFDI'S), nombre e identificacion de los beneficiarios, montos otorgados, actas de consejo de
administracion, entre otros.

Aunado a lo anterior, el Ente Fiscalizado, no present6 evidencia de que haya publicado en la pagina de
Internet los nombres y montos de las ayudas otorgadas.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Se aplicé la técnica de inspeccion, en el que se examind la documentacion e informacion presentada
por la Entidad Fiscalizada para acreditar las erogaciones del capitulo 4000 por concepto de ayudas
sociales por $749,463.20 (Setecientos cuarenta y nueve mil cuatrocientos sesenta y tres pesos 20/100
M.N), proporcionando lo siguiente: comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), lista con los
nombres de los beneficiarios y los montos otorgados, sesiones ordinarias y captura de pantalla de la
publicacién de ayudas sociales en la pagina oficial de la empresa, por lo que solventa la Observacion.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 43, 67 parrafo tercero, 84 y 85 fraccién V de la Ley General de Contabilidad Gubernamental;
29 del Cddigo Fiscal de la Federacion; 9, 33 fraccidn IV, 43 y 54 fraccion V de la Ley de Rendicion de
Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; 3 fraccion VII, 83 y 84 de la Ley de Presupuesto
y Gasto Publico Responsable del Estado de Puebla; 91 fraccién XLIX, 167, 169, fraccién Il de la Ley
Organica Municipal.

14 Elemento(s) de Revisién: Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles.

Importe Observado: $55,000.00
31/12/2021

Documentacion soporte:
Auxiliar de Mayor.
Analitico Mensual de Egresos.

Documentacién remitida en contestacion a las observaciones preliminares por la Entidad
Fiscalizada:

CFDIL.

Pdliza.

La Entidad Fiscalizada mediante oficio sin nimero de fecha 30 (treinta) de noviembre de 2022 (dos mil
veintidds) presenté contestacion al Oficio ASE/04509-22/DFM, con el que se le entreg6 el original de la
Cédula de Resultados Finales y Observaciones Preliminares derivada de la fiscalizacion al ejercicio
2021, contenida en 1 (un) disco compacto certificado por el Secretario General del Ayuntamiento cuya
veracidad es responsabilidad de la Entidad, el cual fue recibido a través de Gestion Documental de esta
Auditoria, con numero de recibo 202239516.
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Presentando la siguiente documentacion: sin nimero de fecha 30 de noviembre de 2022 (dos mil
veintidds) signado por el Gerente de la Empresa de Servicios de Agua potable y Alcantarillado de
Huauchinango, Puebla, péliza nUmero E00010 del 13 de febrero 2021 por concepto Herramientas y
maquinas herramientas, comprobante fiscal digital por internet (CFDI) de fecha 09 de febrero de 2021
por $63,800.00 (sesenta y tres mil ochocientos pesos 00/100 M.N.) (IVA incluido) por concepto de
adquisicién de maquinaria para inspeccion de drenaje, que comprueban el importe de las erogaciones
del capitulo 5000 por concepto de maquinaria, otros equipos y herramientas, reporte fotografico,
resguardo del bien de fecha 14 de marzo de 2020, relaciéon de bienes muebles, libro de inventario de
Bienes Muebles e Inmuebles, auxiliar de cuentas del 01 de enero al 31 de diciembre del 2021.

Descripcién de la(s) Observacion(es):

Analitico Mensual de Egresos:

Derivado del andlisis a la informacion y documentacion relacionada con el Capitulo 5000 "Servicios
Generales", se conocid que La Entidad Fiscalizada realiz6 gastos del Capitulo 5000 por concepto de
"Maquinaria, otros equipos y herramientas”, por un total de $55,000.00, observandose la falta de
documentacién soporte asociada al gasto como lo son: Comprobantes Fiscales Digitales emitidos por
Internet, Proceso de Adjudicacion, contratos, requisiciones, dictamen, entregables, entre otros.

Anédlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentaciéon remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Derivado del analisis a la informacion y documentacién presentada por la Entidad Fiscalizada para
acreditar las erogaciones del capitulo 5000 por concepto de maquinaria, otros equipos y herramientas,
se conocié que remiti6 pdliza contable, Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) y reporte
fotogréfico, motivo por el cual solventa la observacion.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 43, 84 y 85 fraccion V de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 29 del Cadigo Fiscal
de la Federacién 2 fraccién |, 9, 33, fraccion 1V, 43, 54 fraccion V, de la Ley de Rendicion de Cuentas y
Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; 15, 17, 20, 21, 22, 96, 103, 104, 105, 107, 114 y 119 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal; 91 fraccién
XLIX, 167, 169, fraccion Il de la Ley Organica Municipal.

15 Elemento(s) de Revision: Egresos.

Documentacién soporte:
Reportes de Auditor Externo.

Documentacién remitida en contestacion a las observaciones preliminares por la Entidad
Fiscalizada:

La Entidad Fiscalizada mediante oficio sin nUmero de fecha 30 (treinta) de noviembre de 2022 (dos mil
veintidds) presenté contestacion al Oficio ASE/04509-22/DFM, con el que se le entrego el original de la
Cédula de Resultados Finales y Observaciones Preliminares derivada de la fiscalizacién al ejercicio
2021, contenida en 1 (un) disco compacto certificado por el Secretario General del Ayuntamiento cuya
veracidad es responsabilidad de la Entidad, el cual fue recibido a través de Gestion Documental de esta
Auditoria, con ndmero de recibo 202239516.

Presentando la siguiente documentacién: Oficio sin nUmero de fecha 30 de noviembre de 2022 (dos mil

veintidés) signado por el Gerente General de la Empresa de Servicios de Agua potable y
Alcantarillado de Huauchinango, Puebla,Acuse de envio de observaciones a la Contraloria, oficio
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ndamero ESAPAH/CG/000253/2022 de fecha 25 de julio de 2022 (dos mil veintidés) donde el Gerente
General de la Empresa de Servicios de Agua potable y Alcantarillado de Huauchinango, Puebla,
entrega las observaciones Auditor Externo del ejercicio fiscal 2021.

Descripcién de la(s) Observacion(es):

Reportes de Auditor Externo:

Derivado del analisis realizado al anexo 6 denominado "Informes de Auditoria y su Seguimiento" del
Auditor Externo C.P.C. Ma. Gema Hernandez Reyes, se detectaron 46 observaciones financieras por
un monto total de $4,938,784.23 de "todas las fuentes de financiamiento”, de las cuales no acredita su
seguimiento y solventacion.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentaciéon remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Se aplic6 la técnica de inspeccion, en el que se examind la documentacién e informacion presentada,
detectando que omitié presentar la constancia de solventacion de las observaciones determinadas por
el Auditor Externo, por lo que no solventa la observacion.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
0241-21-9-25/01-E-R-04 Recomendacion

Se recomienda a la Entidad Fiscalizada que en lo sucesivo solvente en tiempo y forma la totalidad de
las observaciones y cuente con la constancia de solventacion de las observaciones determinadas por
el Auditor Externo.

Fundamento Legal Aplicable:

Con fundamento en los Articulos 4 fraccion lll, 9, 33, fracciones 1V, XV, 54 fracciones 1X, fraccién d), 55,
de la Ley de Rendicibn de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; Il. DE LAS
OBLIGACIONES DE LOS AUDITORES EXTERNOS de los Términos de Referencia que deberan
observar los Auditores Externos para dictaminar los estados financieros, programaticos, contables y
presupuestarios de las Entidades Fiscalizadas, por el Ejercicio Fiscal 2021.

Justificaciones y aclaraciones de la Entidad Fiscalizada

En el transcurso de la auditoria y de manera previa a la elaboracién del presente Informe Individual, la
Entidad Fiscalizada, entreg6 a la Auditoria Superior del Estado de Puebla, la informacion y
documentacién comprobatoria respectiva, con el propésito de justificar y aclarar los resultados finales y
observaciones preliminares.

No obstante lo anterior, se advierte que la referida informaciéon y documentacién no fue suficiente para
atender la totalidad de los resultados finales y observaciones preliminares, por lo que adn quedaron
algunas pendientes de atender, las cuales se puntualizan en este apartado y se reflejan en el numeral
5.1 de este Informe.

4.2 Auditoria de Desempefio
4.2.1 Marco Conceptual de la Entidad Fiscalizada
En el articulo 115, fraccién lll, inciso a, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se

establece la facultad que tienen los municipios para la prestacién de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento.
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La Ley Orgéanica Municipal del Estado de Puebla en el articulo 199, fraccion I, menciona que: “los
Municipios tendran a su cargo el servicio publico de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicion de sus aguas residuales”; de igual forma en el diverso 118, de misma Ley, se contempla
que: “la Administracion Publica Municipal podra ser centralizada y descentralizada, definiendo a
descentralizada como la integrada por las entidades paramunicipales, que son las empresas con
participacion municipal mayoritaria, los organismos publicos municipales descentralizados y los
fideicomisos”.

Asimismo, el articulo 26 de la Ley de Agua para el Estado de Puebla, regula que: “los Organismos
Operadores se integraran por los 6rganos de gobierno determinados, conformados y con las facultades
y obligaciones previstas en su decreto de creacién, o en su defecto, por aquellos que determine la
legislacion aplicable”.

LaEmpresade Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Huauchinango, Puebla, se constituye
mediante Decreto publicado el 6 de diciembre de 1994, en el Periédico Oficial del Estado de Puebla,
como un Organismo Publico Municipal Descentralizado del Municipio de Huauchinango, Puebla, con
personalidad juridica y patrimonio propios, con el objeto de contar con un Organismo que pueda prestar
el servicio en condiciones de mayor eficiencia, que su administracién sea transparente, contando con
una verdadera representacion de los usuarios y que deba ser administrada para lograr autosuficiencia,
basada en el concepto de empresa, sin olvidar el servicio social de los servicios.:

La Empresa de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Huauchinango, Puebla, tiene entre
otras, las atribuciones de planear, programar, estudiar, proyectar, presupuestar, construir, rehabilitar,
ampliar, operar, administrar, conservar y mejorar los sistemas de agua, alcantarillado, tratamiento de
aguas residuales y redsos de las mismas, en los términos de las Leyes Federales y Estatales de la
materia.

4.2.2 Diagnostico Financiero
Este andlisis presenta el resultado de las principales razones financieras aplicadas a la Entidad

Fiscalizada, con la finalidad de conocer su capacidad para administrar los recursos publicos con el
proposito de dar cumplimiento a su objeto social.

La fuente de la informacion son los estados financieros presentados por la Empresa de Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado de Huauchinango, Puebla, ante esta Auditoria Superior del Estado
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Tabla 1
Aspectos Financieros 2021
(Pesos/Porcentajes)

Nombre del Indicador Formula Valores Resultado

. $10,448,198.67
(Ingresos de la Gestion/Total de

0,
Ingresos) x 100 8089

Autonomia Financiera
$13,028,674.03

i i i $10,448,198.67
Autonomia Flgagmera para el (Ingresos de la Gestion/Gastos
pag . . de Funcionamiento) x 100
de Gastos de Funcionamiento $11,412,823.75

91.55%

Acti Ci lante/Pasi $ 2,176,705.30
Liquidez ctivo Circulante/Pasivo b 43

Circulante
$ 5,103,698.55

i Pos (Gastos de $11,412,823.75
Participacion de los Gastos de . .
. . Funcionamiento/Gasto Total) x 93.84%
Funcionamiento en el Gasto Total
100 $12,162,286.96
Senvcios Personales con (Gasto de Senvicios $ 8,638,422.26
respecto a los Gastos de Personales/Gastos de 75.69%
Funcionamiento Funcionamiento) X 100 $11,412,823.75

La Autonomia Financiera se refiere a su capacidad para generar ingresos de la gestién y determinar su
grado de dependencia de los ingresos estatales y federales, el resultado permite identificar la proporcién
de los ingresos de la gestion en relacion a los de otro origen.

La Autonomia Financiera para el pago de Gastos de Funcionamiento se entiende como la capacidad
para cubrir sus gastos de funcionamiento con ingresos de la gestion; es decir, la autosuficiencia para
financiar su gasto basico de operacion.

La Liquidez indica la disponibilidad de activos liquidos (efectivo) y otros de facil realizacién para cubrir
los compromisos econémicos en el corto plazo. Este indicador expresa el nimero de veces que el
efectivo disponible cubre el pago de las deudas en el corto plazo.

La Participacion del Gasto de Funcionamiento en el Gasto Total permite identificar la proporciéon de
recursos que destina para su gasto operativo, en relacién al gasto total.

Los Servicios Personales con respecto al Gasto de Funcionamiento determinan la proporcion de
recursos que destina a los sueldos y salarios, en relacién al gasto de funcionamiento.

4.2.3 Mecanismos de Control Interno

La Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado en su articulo 31, fraccién lll, inciso
d), establece que la Fiscalizacién Superior tiene por objeto verificar el cumplimiento de los objetivos
contenidos en los planes, programas y subprogramas para comprobar la existencia de mecanismos de
Control Interno, entre otros.

1. Con la revisién a los mecanismos de Control Interno se verificd, en qué medida la Entidad Fiscalizada

los ha implementado, a fin de que fortalezca el cumplimiento de sus objetivos y metas, en particular los
relacionados con su operacion y el cumplimiento de sus mandatos institucionales; mediante la aplicacién
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del cuestionario de Control Interno de Auditoria de Desempefio, se evalué la documentacion
comprobatoria con la finalidad de contribuir proactiva y constructivamente a la mejora continua de los
sistemas de Control Interno implementados.

2. Los resultados mas relevantes de la evaluacion al Control Interno arrojaron fortalezas y debilidades,
entre las que destacan las siguientes:

Tabla 2
Control Interno
Fortalezas
Ejercicio 2021

Elementos regulatorios normativos

Cuenta con un Cdédigo de Etica.

El Cédigo de Etica cuenta con publicacion.

El Coédigo de Etica cuenta con actualizacion y aprobacidon vigente para la administracion del ejercicio
auditado.

El Cddigo de Etica se difunde entre los colaboradores.

Cuenta con un Caédigo de Conducta.

El Cdédigo de Conducta cuenta con publicacion.

El Cdédigo de Conducta cuenta con actualizacidon y aprobacion vigente para la administracion del ejercicio
auditado.

El Cdédigo de Conducta se difunde entre los colaboradores.

La Entidad Fiscalizada cuenta con un Reglamento Interior que establezca las atribuciones de cada area.

El Reglamento Interior cuenta con publicacion.

La Entidad Fiscalizada cuenta con Manuales de Organizacion.

Los Manuales de Organizacién cuentan con publicaciéon.

Los Manuales de Organizacidon cuentan con actualizacion y aprobacion vigente para la administracion del
ejercicio auditado.
Los Manuales de Organizacion se difunden entre los colaboradores.

La Entidad Fiscalizada cuenta con Manuales de Procedimientos.

Los Manuales de Procedimientos cuentan con publicacion.

Los Manuales de Procedimientos cuentan con actualizacion y aprobaciéon vigente para la administracion del
ejercicio auditado.

Los Manuales de Procedimientos se difunden entre los colaboradores.

FUENTE: Elaboracién de la Auditoria Especial de Evaluacién de Desempefio, con base en la informacién reportada por la
Empresa de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Huauchinango, Puebla, en el cuestionario de Control Interno de
la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

Tabla 3
Control Interno
Fortalezas
Ejercicio 2021

Estructura Organizacional
La Entidad Fiscalizada cuenta con un documento donde se establezca la estructura organizacional
autorizada.
El documento donde se establece la estructura organizacional se encuentra publicado.
El documento donde se establece la estructura organizacional cuenta con actualizacién y aprobacién para la
administracion del ejercicio auditado.

Perspectiva de Género
La Entidad Fiscalizada cuenta con Programas Presupuestarios, o algun otro plan, programa, iniciativa
institucional o acciones que promuevan la igualdad entre mujeres y hombres (acciones que atiendan el
criterio de perspectiva de género en la administracion de los recursos publicos).

Auditorias Internas

La Entidad Fiscalizada cuenta con un Organo Interno de Control o Contraloria.
FUENTE: Elaboracién de la Auditoria Especial de Evaluacién de Desempefio, con base en la informacién reportada por la
Empresa de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Huauchinango, Puebla, en el cuestionario de Control Interno de
la Auditoria Superior del Estado de Puebla
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Tabla 4
Control Interno
Debilidades
Ejercicio 2021

Elementos regulatorios normativos

El Reglamento Interior no cuenta con actualizacién y aprobacion vigente para la administracién del ejercicio
auditado.
El Reglamento Interior no se difunde entre los colaboradores.

Estructura Organizacional

El documento donde se establece la estructura organizacional no se difunde entre los colaboradores.

La Entidad Fiscalizada no cuenta con Area de planeacién y programacion de los planes y programas de la
Entidad.

No cuenta con un area que realice las funciones de seguimiento y evaluacién de los planes y programas de
la Entidad Fiscalizada, entre los cuales se encuentren los Programas Presupuestarios.

La Entidad Fiscalizada no cuenta con un area que realice las funciones de implementar controles adecuados
y suficientes en la institucion.

La Entidad Fiscalizada no cuenta con un area que realice las funciones de verificar que la informacion
reportada en relacion al cumplimiento de los Programas Presupuestarios de la Entidad Fiscalizada es de
calidad.

La Entidad Fiscalizada no cuenta con un programa de capacitacion para el personal.

La Entidad Fiscalizada no brinda capacitacion al personal responsable de la planeacién, programacion y
evaluacion

La Entidad Fiscalizada no brinda capacitacion a sus servidores publicos en materia de promocion de la
integridad y/o prevencién de la corrupcion.

FUENTE: Elaboracién de la Auditoria Especial de Evaluacién de Desempefio, con base en la informacién reportada por la
Empresa de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Huauchinango, Puebla, en el cuestionario de Control Interno de
la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

Tabla s
Control Interno
Debilidades
Ejercicio 2021

Mecanismos de Control, Seguimiento y Evaluacién

No cuenta con Sistema o herramienta para el seguimiento y la evaluacion de los planes y programas de la
Entidad Fiscalizada, principalmente de los Programas Presupuestarios.

El sistema o herramienta para el seguimiento y la evaluacion de los planes y programas de la Entidad
Fiscalizada no cuenta con lineamientos o algun instrumento que regule su funcionamiento.

El instrumento que regula el Sistema o herramienta para el seguimiento y la evaluacion de los planes y
programas de la Entidad Fiscalizada, no establece los criterios o requisitos que se deberan atender para
solicitar la eliminacion, modificaciobn o alta de algun elemento de los Programas Presupuestarios
(Actividades, Componentes, Propodsito o Fin).

La Entidad Fiscalizada no cuenta con un Plan Anual de Evaluaciéon.

La Entidad Fiscalizada no evallua periédicamente el avance de los programas presupuestarios.
La Entidad Fiscalizada no emite informes de avance (parciales) y de cumplimiento (finales) con base en las
evaluaciones realizadas.
La Entidad Fiscalizada no presenta informes de avance y cumplimiento de los Programas Presupuestarios al
titular de la Entidad Fiscalizada y a su cuerpo directivo.
La Entidad Fiscalizada no notifica a los responsables de la ejecucion de los programas, las brechas en el
cumplimiento de los Programas Presupuestarios (cumplimientos menores a 90 o mayores a 115%)
plasmadas en los informes de seguimiento y evaluacion.
Auditorias Internas
El area encargada de las funciones de Auditorias Internas al interior de la administraciéon no realiz6é auditorias
durante el ejercicio.
El area encargada de las funciones de Auditorias Internas al interior de la administraciéon no dio seguimiento a
las auditorias iniciadas durante el ejercicio.
FUENTE: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacién de Desempefio, con base en la informacion reportada por la
Empresa de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Huauchinango, Puebla, en el cuestionario de Control Interno
de la Auditoria Superior del Estado de Puebla
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3. Derivado de la revisién a la informacion proporcionadas por la Entidad Fiscalizada, mediante el
analisis a los elementos del cuestionario de Control Interno de Auditoria de Desemperio, se verificd que
durante el ejercicio 2021 obtuvo un total 45 puntos de 100 evaluados durante la revision, lo que ubica a
la Empresa de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Huauchinango, Puebla, en un nivel
medio, lo anterior se muestra en la siguiente grafica.

Grafica 1
Cumplimiento de los Mecanismos de Control Interno
Ejercicio 2021

2
Auditorias Internas ;

Perspectiva de Género

e Tl .
y Evaluacién
7

Estructura Organizacional

33
Elementos Reguiatoios Normatos . ——

] 5 10 15 20 25 30 35
Mecanismos
Elememqs Estructura de Control, Perspectiva de Auditorias
Regulatorios h . o )
N Organizacional Seguimiento y Geénero Internas
Normativos L
Evaluacion
Total de Puntos con los que cuenta la
Entidad por Elemento de Revisiéon 33 1 0 3 2
]
Total de Puntos por Elemento de 35 25 32 2 6

Revision

FUENTE: Elaboracién de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempefio, con base en la informacién reportada por la Empresa de Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado de Huauchinango, Puebla, en el cuestionario de Control Interno de la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

De lo anterior, se establecen las Recomendaciones de Desempefio siguientes:
Recomendacién 92501-MCI-RI-03-2021

La Entidad Fiscalizada debera presentar la actualizacién y aprobacion del Reglamento Interno que
establezca las atribuciones de cada &rea, ante su Organo de Gobierno y/o H. Cabildo.

La Entidad Fiscalizada debera presentar evidencia a través de la cual se verifique la difusion entre sus
colaboradores del Reglamento Interno que establezca las atribuciones de cada area.

Recomendacion 92501-MCI-ORG-05-2021

La Entidad Fiscalizada debera presentar evidencia a través de la cual se verifique la difusion entre sus
colaboradores de la estructura organizacional autorizada.
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La Entidad Fiscalizada deberéa presentar evidencia a través de la cual se verifiqgue que se cuenta con un
area de planeacion y programacion de los planes y programas.

La Entidad Fiscalizada debera presentar evidencia a través de la cual se verifique que se cuenta con un
area que realiza las funciones de seguimiento y evaluacion de los planes y programas, entre los cuales
se encuentren los Programas Presupuestarios.

La Entidad Fiscalizada debera presentar evidencia a través de la cual se verifigue que se cuenta con un
area que realiza las funciones de implementar controles adecuados y suficientes en la institucion.

La Entidad Fiscalizada debera presentar evidencia a través de la cual se verifique que se cuenta con un
area que realiza las funciones de verificar que la informacion reportada en relacién al cumplimiento de
los Programas Presupuestarios de la Entidad Fiscalizada es de calidad.

Recomendacion 92501-MCI-PAC-04-2021

La Entidad Fiscalizada debera presentar un programa de capacitacion para los servidores publicos
basado en un diagndstico de necesidades de capacitacion a fin de orientar la estructuracion y desarrollo
de planes y programas para el establecimiento y fortalecimiento de conocimientos, habilidades o
actitudes de los servidores publicos de la Entidad y contribuir en el logro de los objetivos de la misma;
con vigencia méxima de ejecucion para el ejercicio corriente o el inmediato siguiente (para su ejecucién
a corto plazo) colaboradores del Cédigo de Conducta de la Entidad.

La Entidad Fiscalizada deberd presentar evidencia a través de la cual se verifique la capacitacion
recibida durante el ejercicio revisado, por los servidores publicos responsables de la planeacion,
programacion y evaluacion de los planes y/o programas presupuestarios.

La Entidad Fiscalizada debera presentar evidencia a través de la cual se verifique la capacitacion
otorgada a los servidores publicos durante el ejercicio en materia de promocion de la integridad y/o
prevencion de la corrupcion.

Recomendaciéon 92501-MCI-SIST-09-2021

La Entidad Fiscalizada debera presentar evidencia a través de la cual se verifique la implementacion al
interior de la administracion de herramientas o sistemas tecnolégicos para el seguimiento y la evaluacién
de los planes y programas, principalmente de los Programas Presupuestarios.

La Entidad Fiscalizada debera presentar los lineamientos o marco normativo que establezcan los
criterios y regulen la operacion y funcionamiento de la herramienta o sistema tecnolégico implementado
al interior de administracién, para el seguimiento y la evaluacion de los planes y programas,
principalmente de los Programas Presupuestarios, ademas de que estos establezcan parametros
aprobados para la evaluacion de los resultados de los objetivos y metas contenidos en los planes y
programas de la Entidad.

La Entidad Fiscalizada deberd presentar los lineamientos o marco normativo que establezcan los
criterios y regule la operacion y funcionamiento de la herramienta o sistema tecnoldgico implementado
al interior de la administracién, para el seguimiento y la evaluacién de los planes y programas,
principalmente de los Programas Presupuestarios.
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Recomendacién 92501-MCI-PA-10-2021

La Entidad Fiscalizada debera presentar el Plan Anual de Evaluacién en el cual se indique:
e Periodo de evaluacion a los programas presupuestarios.
¢ Responsables de la ejecucién de las evaluaciones.

Recomendaciéon 92501-MCI-SEG-11-2021

La Entidad Fiscalizada deberéa presentar evidencia a través de la cual se verifique la implementacion de
mecanismos de evaluacién periddica; los resultados obtenidos en ellas, asi como los mecanismos a
través de los cuales se implementaron acciones de mejora como resultado de las evaluaciones.

La Entidad Fiscalizada debera presentar evidencia de los informes de avance.

La Entidad Fiscalizada debera presentar evidencia a través de la cual se verifique la notificacion de los
informes de avance y cumplimiento de los Programas Presupuestarios al titular de la Entidad Fiscalizada
y a su cuerpo directivo.

La Entidad Fiscalizada debera presentar evidencia a través de la cual se verifique la notificacion a los
responsables de la ejecucion de los programas, de los informes donde se sefalen las brechas en el
cumplimiento de los Programas Presupuestarios (cumplimientos menores a 90 o mayores a 115%)
plasmadas en los informes de seguimiento y evaluacion.

Asi mismo, evidencia de las acciones implementadas por parte de los servidores publicos responsables
de la ejecucidn de los programas, donde se asegure la implementacion de acciones de mejora a fin de
corregir, modificar y/o justificar los cumplimientos, resultados de la evaluacién a los programas.

Recomendaciéon 92501-Al-RAI-01-2021

La Entidad Fiscalizada debera presentar evidencia a través de la cual se verifique que, durante el
ejercicio, el Organo Interno de Control y/o Contraloria realizé trabajos de auditoria, asi como informar la
conclusién de los resultados de las auditorias ejecutadas.

En su caso, la Entidad Fiscalizada debera presentar la informaciéon que aclare y/o justifique los
resultados de las recomendaciones; o remitir un Plan de Accién donde especifique las acciones a
realizar a fin de que se atiendan y solventen las deficiencias en materia de auditorias.

4.2.4 Revision de Recursos

Respecto al registro de los recursos, la Ley General de Contabilidad Gubernamental busca que la
informacion contable mantenga estricta congruencia con la informaciéon presupuestaria. Con esta
caracteristica, los sistemas contables deben emitir, en tiempo real, estados financieros, de ejecucion
presupuestaria y otra informacion de calidad, que coadyuve a la toma de decisiones, a la transparencia,
a la programacion con base en resultados, a la evaluacién y a la rendicién de cuentas.

El Sistema de Contabilidad Gubernamental (SCG) esta conformado por el conjunto de registros,
procedimientos, criterios e informes estructurados sobre la base de principios técnicos comunes
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destinados a captar, valuar, registrar, procesar, exponer e interpretar en forma sistematica, las
transacciones, transformaciones y eventos identificables y cuantificables que, derivados de la actividad
econémica y expresados en términos monetarios, modifican la situacién patrimonial de los entes
publicos en particular y de las finanzas publicas en general. El Sistema de Contabilidad Gubernamental
(SCG), al que deberan sujetarse los entes publicos, registrara de manera arménica, delimitada y
especifica las operaciones presupuestarias y contables derivadas de la gestién puablica, asi como otros
flujos econémicos. De igual forma, generara periédicamente estados financieros de los entes publicos,
confiables, oportunos, comprensibles, periddicos y comparables, expresados en términos monetarios.

Bajo ese contexto, el Manual de Contabilidad Gubernamental tiene como propésito mostrar en un sélo
documento todos los elementos del sistema contable que sefala la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, asi como las herramientas y métodos necesarios para registrar correctamente las
operaciones financieras y producir, en forma automatica y en tiempo real, la informacion y los estados
contables, presupuestarios, programéticos y econdémicos que se requieran.

Para desarrollar un Sistema Integral de Contabilidad Gubernamental (SCG) que cumpla con las
condiciones establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y las normas emitidas por
el Consejo Nacional de Armonizaciéon Contable (CONAC), se requieren bases normativas y practicas
operativas que aseguren un Sistema de Cuentas Publicas que permita el acoplamiento automatico de
las cuentas presupuestarias, contables, y econémicos, asi como de otros instrumentos técnicos de
apoyo encuadrados en la Ley, en el marco conceptual, los postulados basicos y las caracteristicas
técnicas del sistema ya aprobadas por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC).

Dentro del Sistema de Contabilidad Gubernamental (SCG), se sefala que el contexto legal, conceptual
y técnico en el cual se debe estructurar el Sistema de Contabilidad Gubernamental (SCG) de los entes
publicos, determina que el mismo debe responder a ciertas caracteristicas de disefio y operacion, entre
las cuales se mencionan las siguientes:

Ser Unico, uniforme e integrador.

Integrar en forma automética la operacion contable con el ejercicio presupuestario.

Registrar de manera automatica y, por Unica vez, en los momentos contables correspondientes.

Efectuar la interrelacion automatica entre los clasificadores presupuestarios, la lista de cuentas

y el catalogo de bienes.

e Generar, en tiempo real, estados financieros, de ejecucién presupuestaria y otra informacion
gue coadyuve a la toma de decisiones, transparencia, programacién con base en resultados,
evaluacion y rendicién de cuentas.

e Estar estructurado de forma tal que permita su compatibilizacién con la informacién sobre
produccion fisica que generan las mismas areas que originan la informacién contable y
presupuestaria, permitiendo el establecimiento de relaciones de insumo-producto y la aplicacion
de indicadores de evaluacién del desempefio y determinacion de costos de la produccién
publica.

o Estar disefiado de forma tal, que permita el procesamiento y generacién de estados financieros
mediante el uso de las tecnologias de la informacion.

¢ Respaldar con la documentacion original que compruebe y justifique los registros que se

efectden, el registro de las operaciones contables y presupuestarias.

Aunado a lo anterior, la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla, en
su articulo 33, fraccion XLII, establece:
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“T.]

Articulo 33

Para el desarrollo de la funcion de fiscalizacién, la Auditoria Superior tendra las
atribuciones siguientes:

XLIl. Solicitar a las Entidades Fiscalizadas, copia de la licencia del sistema de
contabilidad gubernamental que hayan utilizado o estén utilizando como instrumento
de cumplimiento a la Ley General de Contabilidad Gubernamental; o en su caso, la
herramienta de registro contable con el permiso y los atributos para verificar el
cumplimiento de la Ley en cita;

[.7

En ese tenor, de acuerdo a la Ley de Rendicidon de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de
Puebla, la Ley General de Contabilidad Gubernamental, asi como las hormas emitidas por el Consejo
Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), cada ente publico sera responsable de su contabilidad y
de la operacidon del sistema, y deberan observar las bases, caracteristicas e instrumento de
cumplimiento del Sistema de Contabilidad Gubernamental (SCG), con el propésito de unificar y
armonizar su contabilidad, misma que debe generarse, integrarse y registrarse en forma automatica y
por Unica vez a partir de los procesos administrativos de los entes publicos.

El Acuerdo por el que se emite la clasificacion programatica emitido por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable (CONAC), tiene por objeto establecer la clasificacién de los Programas
Presupuestarios de los entes publicos, lo que permitird organizar, en forma representativa y homogénea,
las asignaciones de recursos a los Programas Presupuestarios.

Asimismo, el articulo 31, fraccion Ill, inciso c), de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién
Superior del Estado de Puebla, establece que: “la Fiscalizacién Superior tiene por objeto verificar que
se cumplieron los objetivos de los programas y las metas de gasto”.

4. La Auditoria Superior del Estado de Puebla verifico el registro de los recursos asignados a los
Programas Presupuestarios, identificando que la Entidad Fiscalizada considera el registro adecuado de
los recursos conforme a lo siguiente:

e No se pudo verificar La informacion financiera que genera la Entidad Fiscalizada considerando
la desagregacion del gasto por categoria programatica, en la cual se registra la asignacion de
recursos a los Programas Presupuestarios.

o No se pudo verificar que la Entidad Fiscalizada haya registrado registr6 modificaciones a los
Programas Presupuestarios como resultado de las afectaciones al presupuesto aprobado
(ampliaciones y/o reducciones).

Asimismo:

o La Entidad Fiscalizada no presenta Registro de los ingresos por Fuente de Financiamiento.

e La Entidad Fiscalizada no presenta Registro de los egresos por Fuente de Financiamiento.

e la Entidad Fiscalizada no presenta Registro de los egresos por
Programa/Proceso/Proyecto/Fuente de Financiamiento/Unidad Administrativa.

5. Tal circunstancia, derivado que la Entidad Fiscalizada no remitié la documentacion justificativa y
comprobatoria de conformidad con lo establecido en la Ley General de Contabilidad Gubernamental, la
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Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla, asi como las normas
emitidas por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), que acredite el registro de los
recursos a través del Estado de Gasto por Clasificacién Programatica, asi como, los registros de los
ingresos y egresos por Programas Presupuestarios y Fuente de Financiamiento, observando las bases,
caracteristicas e instrumento de cumplimiento del Sistema de Contabilidad Gubernamental (SCG), que
permita registrar de manera automatica, armédnica, delimitada, especifica y en tiempo real las
operaciones contables y presupuestarias propiciando con ello el registro Unico, simultaneo y
homogéneo.

De lo anterior, se establecen las Recomendaciones de Desempefio siguientes:
Recomendaciéon 92501-RE-IFF-01-2021

La Entidad Fiscalizada deberéa presentar a esta Auditoria Superior del Estado de Puebla, la informacién
relacionada con el registro de los ingresos por Fuente de Financiamiento.

Recomendacion 92501-RE-EFF-01-2021

La Entidad Fiscalizada debera presentar a esta Auditoria Superior del Estado de Puebla, la informacién
relacionada con el registro de los egresos por Fuente de Financiamiento.

Recomendacién 92501-RE-PFF-01-2021

La Entidad Fiscalizada deberéa presentar a esta Auditoria Superior del Estado de Puebla, la informacién
relacionada con el registro de los egresos por Programa/Proceso/Proyecto/Fuente de
Financiamiento/Unidad Administrativa.

4.2.5 Disefio de los Programas Presupuestarios

El articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos estipula que: “los recursos
econdmicos de que dispongan la Federacion, las entidades federativas, los Municipios y las
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se administraran con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.”

La Ley General de Contabilidad Gubernamental, en su articulo 61, determina, entre otras cuestiones,
gue, ademas de la informacién prevista en las respectivas leyes en materia financiera, fiscal y
presupuestaria y la informacion sefialada en los articulos 46, 47 y 48 de dicha Ley, la Federacion, las
entidades federativas, los Municipios, incluiran en sus respectivas leyes de ingresos y Presupuestos de
Egresos u ordenamientos equivalentes, apartados especificos con la informacién siguiente:

La Ley General de Contabilidad Gubernamental, en su articulo 61, sefiala lo conducente:

“qI.]

Articulo 61.- Ademas de la informacidn prevista en las respectivas leyes en materia financiera, fiscal
y presupuestaria y la informacién sefialada en los articulos 46 a 48 de esta Ley, la Federacion, las
entidades federativas, los municipios, y en su caso, las demarcaciones territoriales del Distrito
Federal, incluirdn en sus respectivas leyes de ingresos y presupuestos de egresos u ordenamientos
equivalentes, apartados especificos con la informacion siguiente:
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I. Leyes de Ingresos:

a) Las fuentes de sus ingresos sean ordinarios o extraordinarios, desagregando el monto de cada
unay, en el caso de las entidades federativas y municipios, incluyendo los recursos federales que
se estime seran transferidos por la Federacion a través de los fondos de participaciones y
aportaciones federales, subsidios y convenios de reasignacién; asi como los ingresos recaudados
con base en las disposiciones locales, y

b) Las obligaciones de garantia o pago causante de deuda publica u otros pasivos de cualquier
naturaleza con contrapartes, proveedores, contratistas y acreedores, incluyendo la disposicién de
bienes o expectativa de derechos sobre éstos, contraidos directamente o a través de cualquier
instrumento juridico considerado o no dentro de la estructura organica de la administracion publica
correspondiente, y la celebracion de actos juridicos analogos a los anteriores y sin perjuicio de que
dichas obligaciones tengan como propdsito el canje o refinanciamiento de otras o de que sea
considerado o no como deuda publica en los ordenamientos aplicables. Asimismo, la composicion
de dichas obligaciones y el destino de los recursos obtenidos;

Il. Presupuestos de Egresos:

b) El listado de programas, asi como sus indicadores estratégicos y de gestion aprobados, y

c) La aplicacion de los recursos conforme a las clasificaciones administrativa, funcional,
programatica, econdmica y, en su caso, geografica y sus interrelaciones que faciliten el andlisis para
valorar la eficiencia y eficacia en el uso y destino de los recursos y sus resultados.

[.r

Asimismo, el articulo 62 de la referida Ley, en la parte que interesa, establece:

I

Articulo 62.- Los entes publicos elaboraran y difundirdn en sus respectivas paginas de Internet
documentos dirigidos a la ciudadania que expliquen, de manera sencilla y en formatos accesibles,
el contenido de la informacion financiera a que se refiere el articulo anterior.

El consejo emitird las normas, asi como la estructura y contenido de la informaciéon que rijan la
elaboracion de los documentos sefialados en el parrafo anterior, con el fin de armonizar su
presentacion y contenido

[

En el proceso de integracion de la informacién financiera para la elaboracion de los presupuestos se
deberan incorporar los resultados que deriven de los procesos de implantacion y operacion del
Presupuesto basado en Resultados y del Sistema de Evaluacion del Desempefio, establecidos en
términos del articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Bajo este tenor, el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) emitio los Lineamientos para
la construccién y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Logico.

6. La Auditoria Superior del Estado de Puebla verificé que, en el Disefio del Programa Presupuestario:
“Mantenimiento a las alcantarillas y lineas de conduccién”, se haya cumplido con los elementos debidos,
a fin de favorecer la ejecucién del programa, asi como el control y seguimiento del mismo.
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7. Con la revision al disefio del programa “Mantenimiento a las alcantarillas y lineas de conduccion”, se
identificd que no existen areas de oportunidad en la integracion de los elementos metodolégicos de los
programas, por lo que el desempeno en el disefio de la planeacién se encuentra en estado “Bueno”.

8. La Entidad Fiscalizada de manera proactiva y a fin de consolidar los instrumentos de planeacién en
la gestion de gobierno, y en cumplimiento a lo establecido por los Lineamientos para la construccion y
disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Ldgico, debera en la
elaboracion de los Programas Presupuestarios para el siguiente ejercicio inmediato, fortalecer la
integracion de los elementos metodologicos de acuerdo al ordenamiento normativo aplicable,
garantizando que los Programas Presupuestarios definan a las actividades como las principales
acciones emprendidas mediante las cuales se movilizan los insumos para generar los bienes y/o
servicios que produce o entrega el programa, a su vez los componentes deberan definirse como los
bienes y/o servicios que produce o entrega el programa para cumplir con su proposito, deben
establecerse como productos terminados o servicios proporcionados; el propésito debe definirse como
el resultado directo a ser logrado en la poblacion o area de enfoque como consecuencia de la utilizacion
de los componentes (bienes y/o servicios) producidos o entregados por el programa y el fin como la
contribucién del programa, en el mediano o largo plazo, al logro de un objetivo superior (a la consecucién
de objetivos del Plan Nacional, Estatal o Municipal del Desarrollo y/o sus programas), garantizando asi
las relaciones de causalidad entre los distintos niveles de objetivos en la Planeacion Estratégica.

4.2.6 Cumplimiento Final de los Programas Presupuestarios

La Ley General de Contabilidad Gubernamental en el articulo 54, determina que ‘la cuenta publica
debera incluir los resultados de la evaluacion del desempefio de los programas federales, de las
entidades federativas, municipales y de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal,
respectivamente, asi como los vinculados al ejercicio de los recursos federales que les hayan sido
transferidos”.

Para ello, deberan utilizar indicadores que permitan determinar el cumplimiento de las metas y objetivos
de cada uno de los programas.

9. Por lo anterior, se verifico el cumplimiento de la Actividad a nivel de Componente, correspondiente al
Programa Presupuestario seleccionado para la muestra, lo cual se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 6
Cumplimiento de actividades de Componentes
Programas Presupuestarios 2021
(Porcentajes)

%de Cumplimiento de Actividades
Programa Componente Indicador de Total de Actividades
Presupuestario P Componente del Componente de 80.00%a | de 101.00%a | de 90.00%a
89.00% 115.00% 100.00%
. Mantenimiento a la red de alcantarillas y|
Mantenimiento a las 9 : . "
lineas de conduccion de Hombres y|[Porcentaje de Hombres y Mujeres|
alcantarillas y lineas | 1 ) N " . 1 0 0 0 0 1
\ Mujeres de Huauchinango en rezago|atendidas en rezago social.
de conduccion s
social
TOTALES 1 0 0 0 0 1

FUENTE: Elaboracién de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempefio, con base en la informacion reportada por la Empresa de Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado de Huauchinango, Puebla, en los Programas Presupuestarios 2021.

HMA/JMGR/JAAC
Pagina 42/46 IF-UlI-PFS-01

» A




INFORME INDIVIDUAL

Empresa de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado de Huauchinango, Puebla
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

10. El Programa Presupuestario “Mantenimiento a las alcantarillas y lineas de conduccion” llevé a cabo
1 Componente que contribuyen a la generacion de bienes y servicios en el municipio, el cual comprende
la ejecucion de 1 Actividad para el ejercicio 2021.

De la Actividad ejecutada, esta presenta un nivel de cumplimiento en verde.

Gréfica 2
Cumplimiento de Actividades de Componentes
por Programas Presupuestarios 2021
(Porcentajes)

_

de 90.00% an—"
100.00%
1

FUENTE: Elaboracién de la Auditoria Especial de Evaluacién de Desempefio, con base en la informacién reportada por la Empresa de Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado de Huauchinango, Puebla, en los Programas Presupuestarios 2021.

4.2.7 De la Publicacion de los Programas e Indicadores Contemplados en el Titulo
Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental

La Ley General de Contabilidad Gubernamental en su articulo 60, establece que “las disposiciones
aplicables al proceso de integracion de las leyes de ingresos, los Presupuestos de Egresos y demas
documentos que deban publicarse en los medios oficiales de difusion, se incluirdn en las respectivas
paginas de Internet”.

Asimismo, en el articulo 61 de la referida Ley, se advierte que “los municipios incluiran en su
Presupuesto de Egresos, las prioridades de gasto, programas y proyectos, asi como la distribucién del
presupuesto, el listado de programas, asi como sus indicadores estratégicos y de gestién aprobados”;
mientras que en el articulo 62, se establece la obligacién de los entes publicos respecto a la elaboracién
y difusion de documentos dirigidos a la ciudadania, que expliquen el contenido de la informacion
financiera a que se refiere el articulo 61.
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11. Mediante el cuestionario de Auditoria de Desempefio, se verificd el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el Titulo Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, relacionadas con la
publicacién del Presupuesto de Egresos y del listado de programas e indicadores estratégicos y de
gestion.

12. De la revision a la informacion presentada por el Empresa de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado de Huauchinango, Puebla, se verificé que éste incumplié en lo siguiente:

e La Entidad Fiscalizada no publica su presupuesto de egresos en su pagina de Internet.

e EIl presupuesto de egresos publicado no incluye el listado de programas, asi como sus
indicadores estratégicos y de gestion aprobados.

e La Entidad Fiscalizada, no publicé antes del ultimo dia habil de abril del afio que se revisa, su
Programa Anual de Evaluacion, de conformidad con el Titulo Quinto de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental.

e Los resultados de las evaluaciones comprometidas en el Programa Anual de Evaluaciéon no
fueron publicados a mas tardar antes de los 30 dias posteriores a la conclusién de las
evaluaciones.

e La Entidad Fiscalizada no cuenta con un documento donde se establecen las areas, funciones
y responsables para dar cumplimiento a las obligaciones en materia de Transparencia y Acceso
a la Informacion.

13. En el transcurso de la auditoria, y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior del Estado
de Puebla, la Empresa de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Huauchinango, Puebla,
no remitioé la documentacion justificativa y comprobatoria que acredite la publicacion de la informacién
conforme a las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

De lo anterior, se establece la Recomendacion de Desempefio siguiente:
Recomendacion 92501-TRANS-PI-01-2021
La Entidad Fiscalizada debera instruir a quien corresponda para que sean incluidos en la respectiva

pagina de internet, los elementos identificados en los resultados especificos, en tiempo y forma, de
conformidad con el articulo 60 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

5. Resumen de Observaciones, Recomendaciones y Acciones

5.1 Auditoria Financieray de Cumplimiento

Como resultado de la Fiscalizacion Superior realizada a la Entidad Fiscalizada del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2021, se determinaron 15 observaciones, de las cuales 6 fueron solventadas, por presentar
documentacion comprobatoria y justificativa antes de la integraciéon de este informe. Por lo anterior, se
consideran atendidas y eliminadas. De las 9 observaciones restantes se generaron: 4 Pliegos de
Observaciones y 5 Recomendaciones.
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Solicitud de
Aclaracion

Pliego de

. Recomendaciones
Observaciones

1 Estado de
Flujos de
Efectivo.

0241-21-9-25/01-
CP-R-01

2 Ingresos

$975,234.39

0241-21-9-25/01-
I-PO-01

3 Ingresos

$1,001,553.53

0241-21-9-25/01-
I-PO-02

4 Ingresos

$40,738.53

0241-21-9-25/01-
I-PO-03

5 Servicios
Personales.

6 Materiales y
suministros.

0241-21-9-25/01-E-
R-01

7 Servicios
Generales.
8
Transferencia
S,
asignaciones,
subsidios y
otras ayudas.

0241-21-9-25/01-E-
R-02

9 Bienes
Muebles,
Inmuebles e
Intangibles.
10 Servicios
Personales.

0241-21-9-25/01-E-
R-03

11 Materiales
y suministros.

$1,933,118.54

0241-21-9-25/01-
E-PO-01

12 Servicios
Generales.
13
Transferencia
S,
asignaciones,
subsidios y
otras ayudas.

14 Bienes
Muebles,
Inmuebles e
Intangibles.

15 Egresos.

X

0241-21-9-25/01-E-
R-04

Total

$3,950,644.99

 TOTALES

6

9

4 5

5.2 Auditoria de Desempefio

De la revision a los instrumentos de planeacion, programacion, presupuestacion y evaluacion, control y
seguimiento, asi como al registro de los recursos asignados a los Programas Presupuestarios, se

determinaron 11 Recomendaciones.
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6. Dictamen

Con base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada y apegandose al objetivo que consistio
en verificar el cumplimiento de la normatividad del ingreso, gasto y patrimonio, y de sus operaciones
gue se reflejan en los estados e informes contables y presupuestarios, especificamente respecto de la
muestra revisada que se establece en el apartado relativo al alcance, se concluye que en términos
generales la Empresa de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Huauchinango, Puebla,
cumplié con la normativa que es aplicable en la materia, con salvedad a lo descrito en las observaciones
determinadas en el presente Informe Individual.

7. Unidades Administrativas que intervinieron en la Fiscalizacion

La planeacion, coordinacion, ejecucién y supervision de la revision efectuada a la Entidad Fiscalizada,
objeto del presente Informe Individual, se llevé a cabo por personal de las Auditorias Especiales de
Cumplimiento Financiero y de Evaluacion de Desempefio de la Auditoria Superior del Estado de Puebla,
en el ambito de sus respectivas competencias, de conformidad con las atribuciones que tienen
conferidas en la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla y el
Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

C. Miguel Angel Ortega Monjaraz C. Lorena Rubi Meza L6pez
Auditor Especial de Cumplimiento Auditora Especial de Evaluacién
Financiero de Desempefio
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